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INTRODUCCION

El contrato N° 283 de 2018, suscrito entre PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP - en
adelante PROMODISTRITO y la UAESP, tiene por objeto concesionar, bajo la figura de drea
de servicio exclusivo, la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C.,
en sus componentes de comercializacién, recoleccién de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de drboles, lavado de dreas
publicas, instalacién y mantenimiento de cestas y transporte de los residuos generados por
las anteriores actividades del ASE 01, conformada por las localidades de Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristébal y Usme y la localidad rural de Sumapaz,
ubicadas en la franja oriental del Distrito Capital.

El programa de prestacion del servicio publico de aseo es un instrumento de planeaciény
seguimiento, reglamentado por el Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT), que busca estructurar objetivos, metas, estrategias, campafas
educativas y cronograma en los diferentes componentes del servicio, con el fin de orientar
las acciones de mejora en cobertura, calidad, continuidad y eficiencia. Teniendo en cuenta
lo anterior, el programa de prestacidn de servicio publico de aseo se desarrolla, de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la Resolucién MVCT 288 del 27 de 2015.

A través del Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo, PROMODISTRITO
cumplird con el objeto y las condiciones establecidas en el contrato 283 de 2018 y demas
documentos que lo integran.
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ALCANCE

PROMODISTRITO presenta El Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo para
el ASE |, el cual articula y limita la prestacidn de su servicio a lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) distrital y sus anexos, y contiene la
informacidon de los aspectos operativos de la prestacidn del servicio que son de interés del

usuario, de conformidad con el contrato de condiciones uniformes.

El ASE-1 se localiza en el Distrito Capital de acuerdo con el siguiente mapa:

llustracion 1. Limites Geogréaficos ASE 1
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DEFINICIONES

Para los efectos de este programa se adoptan las siguientes definiciones:

¢ Almacenamiento de residuos sdlidos: Es la accién del usuario de guardar temporalmente
los residuos sdlidos en depdsitos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables o
desechables, para su recoleccién por la persona prestadora con fines de
aprovechamiento o de disposicién final. (Decreto 1077 de 2015)

e Areade prestacién de servicio: Corresponde a la zona geogréfica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.
Esta deberd consignarse en el contrato de condiciones uniformes. (Decreto 1077 de
2015)

e Areade servicio exclusivo: Son aquellos espacios geograficos establecidos por la entidad
territorial competente, en las cuales se acuerda que ninguna otra empresa de servicios
publicos de aseo pueda ofrecer los mismos servicios en la misma drea durante un tiempo
determinado. Estas dreas se establecen mediante invitacién publica por motivos de
interés social y con el propdsito de que la cobertura de este servicio se pueda extender a
las personas de menores ingresos.

e Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico, como parques,
plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso. (Decreto 1077 de

2015)

e Barrido y limpieza de vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio publico de aseo
que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas
libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que dichas dreas
queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.
(Decreto 1077 de 2015)

e Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias y
areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.
(Decreto 1077 de 2015)

e Barridoy limpieza mecanica: Es la [abor realizada mediante el uso de equipos mecanicos
para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier
otro objeto o material. (Decreto 1077 de 2015)

e (aja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depdsito
temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocién por medios mecanicos o manuales. (Decreto 1077 de 2015)

e (orte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el
pasto ubicado en adreas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso
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de equipos manuales o mecdnicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccién y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicién final. (Decreto 1077 de 2015).

e (Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el
drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por
parte del prestador del servicio de aseo en su drea de atencidn. (Decreto 1077 de 2015)

e lavado de areas publicas: Es la actividad de remocion de residuos sdlidos en dreas
publicas, mediante el empleo de agua a presién. (Decreto 1077 de 2015)

e Macrorruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o drea de prestacién del servicio
para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped
y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas. (Decreto 1077 de 2015)

e Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccién de residuos;
de barrido y limpieza de vias y dreas publicas; y/o corte de césped y poda de darboles
ubicados en las vias y dreas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.
(Decreto 1077 de 2015)

e Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacién
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales
para el manejo de los residuos sdlidos, basado en la politica de gestidn integral de los
mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado, basdandose en un
diagndstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero viable que
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicidn de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacidn, implementacion,
evaluacién, seguimiento y controly actualizacién del PGIRS. (Decreto 1077 de 2015)

e Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicado en dreas publicas sin restricciones de acceso, mediante el
uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye larecoleccién y transporte del material
obtenido hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o disposicién final.
(Decreto 1077 de 2015)

e Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sdlidos, generando
afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del area, por la
generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades, entre
otros (Decreto 1077 de 2015)

e Residuo de construccion y demoliciéon, RCD. Es todo residuo sélido resultante de las
actividades de construccion, reparacion o demolicidn, de las obras civiles o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas. (Dec. 1077 de 2015).
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e Residuo sélido especial. Es todo residuo sdlido que, por su naturaleza, composicidn,
tamafo, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y
compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente
por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de
recoleccidn, transporte y disposicién de estos serd pactado libremente entre la persona
prestadoray el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de regulacién del Sistema de
Gestién Posconsumo. (Decreto 1077 de 2015)

¢ Residuo sdlido ordinario. Es todo residuo sdlido de caracteristicas no peligrosas que por
su naturaleza, composicién, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado
o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El
precio del servicio de recoleccidn, transporte y disposicidn final de estos residuos se fija
de acuerdo con la metodologia adoptada porla Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Bdsico. (Decreto 1077 de 2015)

e Unidad de almacenamiento: Es el drea definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de
almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los residuos
sdlidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio publico de aseo
para su recoleccién y transporte. (Decreto 1077 de 2015)

e ViaPublica: Son las areas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o afectadas
por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende: avenidas,
calles, carreras, transversales, diagonales, calzadas, separadores viales, puentes
vehiculares y peatonales o cualquier otra combinacién de los mismos elementos que
puedan extenderse entre una y otra linea de las edificaciones. (Decreto 1077 de 2015)

4 Carrera 60 N. 15 — 07, Puente Aranda ®
@ www.promoambientaldistrito.com s Yigilade vicios
. PBX: (57) 744 7638


http://www.promoambientaldistrito.com/

S

Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP

Fecha Emision: 13/02/2018

Fecha Actualizacion: 01/03/2025

PROGRAMA

Version: 015-20

Cédigo: AT-PG-0001

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Las actividades prestadas por PROMODISTRITO en el ASE 1 de la ciudad de Bogota D.C son:

Tabla 1. Relacidon de Actividades Prestadas

N° RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS FECHA DE INICIO

1 Recoleccion 12 de febrero de 2018
2 Transporte 12 de febrero de 2018
3 Transferencia N/a

4 Barrido y Limpieza de vias y dreas publicas 12 de febrero de 2018
5 Corte de Césped en vias y dreas Publicas 12 de febrero de 2018
6 Poda de Arboles en vias y areas Publicas 12 de febrero de 2018
7 Lavado de vias y areas Publicas 12 de febrero de 2018
8 Tratamiento N/a

9 Aprovechamiento N/a

10 Comercializacién 12 de febrero de 2018
11 Instalacidon y mantenimiento de cestas publicas 27 de abril de 2018
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OBIJETIVOS Y METAS

PROMODISTRITO establece los siguientes objetivos y metas en términos de cobertura, calidad,

continuidad y eficiencia para conseguir las condiciones éptimas de la prestacién del servicio en
cada una de sus actividades y consecuentemente la satisfaccién del cliente.

Tabla 2. Metas para el servicio de aseo

ACTIVIDAD LINE METAS INTERMEDIAS
ASPECTO OBJETIVO A INDICADORES |  PLAZO
DEL SERVICIO Base | ANO | ANO | ANO | ARO
1 2 3 4
Ton
recogidas /
92% 98% | 98% | 98% | 98% Ton INMEDIATO
proyectadas a
recoger
Calidad dela
) frecuencia de
Garant}z,ar la recoleccion
presta.CI.on del de residuos
Cob.ert%lra, servicio fje sélidos no
Continuidad recoleccidny 0% 0% 0% 0% 0% aprovechabl INMEDIATO
transporte de es. RES CRA
Recolecciony residuos 220.
UIEEEnE Calidad del
horario de
recoleccidn
de residuos
o% | o% | o% | o% | o% sélidosno | |NMEDIATO
aprovechabl
es.
RES CRA 720.
Asegurar la
productividad Ton x
Eficiencia delaflotaa 307 | 32 |34 |34 |34 | Micormutal o eniaTo
través del Ton/h ton/ ton/ | ton/ | ton/ Hr de Op x
rendimiento r hr Hr Hr Hr Microrruta
por hora
Barrido y Eficiencia lncren‘weﬁtar el 050 17 18 18 18
Limpieza de rendimiento m2./d|'a m2/dia | m2/dia | m2/dia | m2/dia #mMD> areas
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LINE METAS INTERMEDIAS
ACTIVIDAD ASPECTO OBJETIVO A _ _ _ _ INDICADORES PLAZO
DEL SERVICIO Base | ANO [ ANO [ ARO [ ARO
1 2 3 4
vias y areas dela publicas INMEDIATO
publicas operacidn para ejecutadas x
la mes [ # dias x
atencién de mes
areas publicas
Asegurar la
cobertura en N'umero de
las vias y dreas k.|lometros
Cobertura publicas 98% | 98y | 98% | 98% | 98% eje’cutados/ INMEDIATO
establecidas N‘urnero de
porla UAESP el kilometros
ASE 1 totales
Garantizar el
cortede
C,orte de césp,ed en las M2
C,espe,d iy Eficiencia/ SEEES 100% o | 100% | 100% ejecutados/ | |NMEDIATO
viasy dreas publicas en 100% 100%
e Continuidad | M2
A frecuaesncias programadas
estipuladas
Garantizar la (arboles
P
Artc:glaesd:n Eficiencia/ PEEEIBE podados
. n o arboles enlos afio/arboles INMEDIATO
viasy areas Continuidad . o o o o
Ublicas periodos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | programados)
P establecidos *100
Garantizar el (éreas publicas
Lavado de Bvadad®os lavadas/areas
viasy areas o eriodos publicas
publicas Eficiencia es['zablecidos 100% | 100y | 100% | 100% | 100% |inventario) *100| INMEDIATO
frecuencia de cal
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Tabla 3. Seguimiento del programa

ACTI;\QII_DAD RESULTADODEL MEDIOS DE DIFICULTADES ACCIONES
SERVICIO OBJETIVO INDICADORES INDICADOR VERIFICACION | IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS
*Indicador de
calidad dela
frecuencia de
recoleccién de
residuos sdlidos
no
Garantizar la aprovechables
prestacién del RES CRA 720. N L
. 0% Supervision N/a N/a
servicio de * Indicador de P f /
recolecciény calidad del
., transporte de horario de
Recoleccidn . .
residuos recolecciénde
y ) (.
residuos sdlidos
transporte
no aprovechables
RES CRA 720.
Indicador de 98% Informe de
esaje PIDJ
coberturay ’de pesaj N/a N/a
Recoleccion
Asegurar la
productividad *Informe de
delaflotaa Ton x Microrruta / pesaje PIDJ
través del Hr de Op x 3.0 Ton/hr *Seguimiento N/a N/a
rendimiento por Microrruta satelital
hora
Incrementar
el
rendimiento ;
#m2 areas
dela B 1 .
iy publicas 10.500 Supervision
operacion . , N/a N/a
ejecutadas x mes m2/dia de Campo
. parala ,
Barridoy ., | # dias x mes
. atencion de
Limpieza de .
vias y areas areas
uglicas publicas
P Asegurarla Nudmero de
cobertura en las kildmetros
vias y areas ejecutados Supervision
>V ¢ e / 98% P N/a N/a
publicas Ndmero de de Campo
establecidas por la kildmetros
UAESP el ASE 1 totales
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ACTQQII_DAD RESULTADODEL MEDIOS DE DIFICULTADES ACCIONES

SERVICIO OBJETIVO INDICADORES INDICADOR VERIFICACION | IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS

Garantizar el corte
de césped en las . s

Clorte o areas pijlicas en M2 ejecutados / 100% Supervision N/a N/a
Césped en P . M2 programadas ’ de Campo
vias y dreas las frecuencias

publicas estipuladas

Podade Garantizar la poda | (4rboles podados
Arboles en de arboles enlos ano/arboles . Supervisién

, , . 100% N/a N/a
vias y areas periodos programados) de Campo

publicas establecidos. *100

(areas publicas

Lavado de | Garantizar el lavado lavadas/areas o
viasydreas | enlos periodos publicas 99% Supervision N/a N/a

publicas establecidos. inventario) ¥100 de Campo

frecuencia de cal
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4. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ASEO

A continuacidn, se describe el esquema operativo de prestacidon de cada componente del

servicio publico de aseo.

4.1 FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

Se adopta a partir del mes de febrero de 2018 y actualizado por cambios operativos con edicién

el 1de marzo de 2025.

4.2 AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Tabla 4. Relacidén de Actividades Prestadas

RELACION DE ACTIVIDADES
PRESTADAS CIUDAD LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES
- . Usaquén, Chapinero, Santa fe, Candelaria
Recol B D. ’ ’ ’ ’
o 2=coll ogota DL San Cristébal, Usme y Sumapaz
. Usaquén, Chapinero, Santa fe, Candelaria,
T Bogota D.C San Cristébal, Usme y Sumapaz
Zonas establecidas en la cartografia del
Barridoy Limpieza de viasy Bogota D.C PGIRS para las localidades de Usaquén,
areas publicas & ’ Chapinero, Santa fe, Candelaria, San
Cristébal y Usme
Corte de Césped envias y areas . Usaquén, Chapinero, Santa fe, Candelaria,
p Bogota D.C y
publicas San Cristébal y Usme
Poda de Arboles en vias y dreas . Usaquén, Chapinero, Santa fe, Candelaria,
y Bogota D.C s
publicas San Cristébal y Usme
, . . , Usaquén, Chapinero, Santa fe, Candelaria,
L | B .
avado de vias y dreas publicas ogota D.C San Cristdbal y Usme
Comercializacién Bogot4 D.C Usaquén, Chapmgrq, Santa fe, Candelaria,
San Cristébal, Usme y Sumapaz

9 Carrera 60 N. 15 - 07, Puente Aranda

[ ]
@ www.promoambientaldistrito.com s gfxgi:"earggrvicios

& PBX: (57) 744 7638


http://www.promoambientaldistrito.com/

S

Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP

Fecha Emision: 13/02/2018
Fecha Actualizacion: 01/03/2025
Version: 015-20

PROGRAMA

Cédigo: AT-PG-0001

5. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

5.1. FORMAS DE PRESTACION DE RESIDUOS A LAS QUE PUEDEN ACOGERSE A LOS

USUARIOS

En cumplimiento de la normatividad vigente y del PGIRS distrital, todos los usuarios deben
realizar la separacién en la fuente de los residuos ordinarios, presentdndolos en bolsas o
contenedores separados e identificados como residuos aprovechables o no aprovechables.

Para la recoleccién de residuos especiales, igualmente deben realizar la separacién en la fuente
y presentar los residuos especiales separados de los ordinarios.

Tabla 5. Prestacion de los Residuos

FORMA DE
PRESENTACION

CONDICIONES DE PRESENTACION

Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para su presentacién en
bolsas o cualquier recipiente estanco que no exceda de 25 Kg, que proporcionen
seguridad, higiene y faciliten la recoleccion de PROMODISTRITO. En caso de

ALMACENAMIENTO

ACERA , .. I
que las vias no cumplan con las condiciones técnicas adecuadas para que el
vehiculo recolector transite, los operadores hardn larecoleccién frente al predio
del usuario.
Es el drea definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de almacenamiento o
UNIDAD DE similares para que el usuario almacene temporalmente los residuos sdlidos,

mientras son presentados a PROMODISTRITO para su recoleccién y transporte.
(Decreto 1077 de 2015).

Contenedores que se acoplen al tipo de carga de los vehiculos compactadores

ALMACENAMIENTO

CONTENEDORES .
de la empresa prestadora del servicio.
Es el recipiente técnicamente apropiado para el depdsito temporal de residuos
CAJAS DE solidos de origen comunitario en condiciones de aislamiento que facilite el

manejo o remocion por medios mecdnicos o manuales.
(Decreto 1077 de 2015).
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5.2. UBICACION BASE DE OPERACIONES

Tabla 6. Ubicacién Base de Operaciones

DIRECCION

Carrera 60 No. 15 — 07 Puente Aranda

TELEFONO

601774 7638

5.3. MACRORRUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

PROMODISTRITO, realiza este servicio ejecutado con las siguientes macrorrutas.
Tabla 7. Macrorrutas Recoleccién y Transporte

HORA DE HORA DE
MACRORUTA LOCALIDAD LU[MA|MI|JU| VI[SA|DO| |NiCIO FIN
Recoleccion Domiciliaria
01 San Cristébal, Usaquén, X X X 6:00 16:00
Usme
Recoleccién Domiciliaria
02 . . X X X 18:00 04:00
Chapinero, Usaquén
Recolecciéon Domiciliaria
03 Chapinero, San Cristébal, X X X 6:00 16:00
Santa Fe
Recolecciéon Domiciliaria
04 . ; X X X 18:00 04:00
Chapinero, Usaquén
05 Recoleccién Domiciliaria | x Ixxl x| x 6:00 16:00
Candelaria, Santa Fe ) )
Recoleccidon Domiciliaria
06 Candelaria, SafElFe X1 X | X X] X|X 14:00 00:00
5 Recoleccion D(?mIC|Ilar|a < x Ix !l x| xlx 18:00 04:00
Usaqueén
Recoleccion Domiciliaria
08 Candelaria, Chapinero,San | x | x | x | x| x| X 32:00 08:00
Cristdbal, Santa Fe, Usme
Recoleccidon Domiciliaria
Candelaria, Chapinero, San
09 Cristdbal, Santa Fe, X 6:00 16:00
Usaquén, Usme
10 Recoleccidon Domiciliaria X 14:00 00:00
Candelaria, Santa Fe ) )
Recoleccidon Domiciliaria
1 San Cristébal, Usaquén, X 18:00 04:00
Usme
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HORA DE HORA DE
MACRORUTA LOCALIDAD LUIMA|MI|JU| VI|SA| DO INICIO EIN
Recoleccidon Domiciliaria
12 Candelaria, Chapinero, X 22:00 08:00
Santa Fe
Recoleccion Domiciliaria Rural
13 . X 5:00 15:00
Chapinero
Recoleccion Domiciliaria Rural
14 . X X X 6:00 16:00
Chapinero
] Recoleccion Domiciliaria Rural X 00 1500
> Usme > >
Recoleccion Domiciliaria Rural
17 X 5:00 15:00
Sumapaz
Recoleccion Domiciliaria Rural X 00 1500
29 Santa Fe > >
Grandes Generadores
19 Santa Fe, Usaquén, San X X X 5:00 15:00
Cristdbal
Grandes Generadores
21 Chapinero, San Cristébal, X X X 5:00 15:00
Usaquén, Usme
Grandes Generadores
70 Chapinero, San Cristdbal, X X X 21:00 05:00
Usaquén
Grandes Generadores
X X : :
71 San Cristébal X 21:00 05:00
Grandes Generadores
72 , X X | X[ X|X] X 05:00 15:00
Usaquén
Contenerizacion X 18:00 04:00
o San Cristdbal ’ &
Contenerizacion
X X | X[ X X : :
/3 San Cristdbal X 06:00 16:00
Contenerizacion
X X | X[ X X : :
/4 San Cristébal, Usaquén X 18:00 04:00
Contenerizacion
75 X X X 06:00 16:00
Usme
Contenerizacion
76 IZ, ! X X X 18:00 04:00
Usaquén
5 Bolsa de Barrido X 12:00 51500
K Chapinero, Usme, Usaquén 3 )
Bolsa de Barrido
30 . X| X | X | X|X|X] X 06:00 14:00
Chapinero
32 Bolsa de Barrido X X | X | X|X]X| X 22:00 06:00
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MACRORUTA

LOCALIDAD

LU

MA

Mi

JU

VI| SA

DO

HORA DE
INICIO

HORA DE
FIN

Santa Fe

34

Bolsa de Barrido
Usaquén, Chapinero, San
Cristébal, santa fe, Usme

14:00

22:00

35

Bolsa de Barrido
Chapinero, San Cristdbal,
Usaquén, Usme

14:00

22:00

43

Recoleccidn Corte de césped
Candelaria, Chapinero, San
Cristébal, Santa Fe, Usaquén,
Usme

6:00

16:00

44

Recoleccion Corte de césped
Candelaria, Chapinero, San
Cristébal, Santa Fe, Usaquén,
Usme

16:00

02:00

45

Recoleccién Poda de Arboles
Candelaria, Chapinero, San
Cristébal, Santa Fe, Usaquén,
Usme

6:00

16:00

46

Recoleccién Poda de Arboles
Candelaria, Chapinero, San
Cristébal, Santa Fe, Usaquén,
Usme

16:00

02:00

62

Mixto Usuario Conocido
Usme

Segun Programacion

63

Mixto Usuario Conocido
Usaquén

Segun Programacion

64

Arrojo Clandestino Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme, Candelaria

Segun Programacion

65

Arrojo Clandestino Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, San
Cristdbal, Usme, Candelaria

Segun Programacion

66

Arrojo Clandestino Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme,
Candelaria

Segun Programacion

67

Arrojo Clandestino Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, San
Cristébal, Usme,
Candelaria

Segun Programacion
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5.4. CENSO DE PUNTOS CRITICOS

El decreto 1077 de 2015 define los puntos criticos como “aquellos lugares donde se acumulan
residuos sdlidos, generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la
limpieza del drea, por la generacién de malos olores, focos de propagacion de vectores y
enfermedades, entre otros”.

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS 2023 de Bogota D.C., para el ASE 1 se reportaron 118
puntos criticos, no obstante, realizada la verificacién de campo de este listado y el cruce de
puntos criticos manejados por PROMODISTRITO, se evidencid que varios de dichos puntos se
encontraban erradicados, el resultado final de esta depuracidn es de 80 puntos criticos entre
intervenidos y mitigados y 4 puntos erradicado con corte mes de febrero de 2025.

Asi las cosas, PROMODISTRITO ha establecido frecuencias de atencién de los puntos, las cuales
pueden tener variaciones de atencion de acuerdo con la criticidad del sitio y la verificacién en
terreno realizada por nuestro equipo.

Para la recuperacién de los puntos criticos se requiere del establecimiento de estrategias
articuladas las cuales consideren ademds de los elementos educativos, acciones de inspeccidn,
vigilancia y control de acuerdo a lo contemplado en el decreto 1077 de 2015, En el Capitulo I
seccion 1, aspectos generales de la prestacion del servicio de aseo, Articulo 2.3.2.2.1.3, “En caso
que la condicidn de limpieza del drea se deteriore por una causa ajena a la persona prestadora
del servicio publico de aseo, las autoridades de policia deberdn imponer a los responsables las
sanciones conforme a la Ley” y las disposiciones contempladas en la Ley 1801 de 2016 Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Tabla 8. Puntos Criticos

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE
LIMPIEZA PROGRAMADOS Y
ACTIVIDADES PARA SU ELIMINACION
PACTADOS CON EL MUNICIPIO
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Intervenido. Se tienen establecidas
Carrera 13 con calle tablas de frecuencias de atencién de los

1 . SANTA FE puntos, los cuales pueden tener
variaciones de atencidn de acuerdo con
la criticidad del sitio y la verificacién en
terreno realizada por
nuestro equipo.
Carrera 8 con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala

2 . SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
Avenida Comuneros o
Mitigado.

PUNTO DIRECCION LOCALIDAD
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Cll 33 Kr1

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Jiménez con
Carrera11 La
Capuchina

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Avenida caracas con
calle 10

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

calle 9 carrera 4
este

CANDELARIA

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Cll62Kr1a3

CHAPINERO

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Av caracas Cll 60 a
bis

CHAPINERO

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Calle 64 carrera 11

CHAPINERO

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

10

Calle 65 b con
carrera1

CHAPINERO

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

1

Avenida Caracas
concalle4oc

CHAPINERO

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

12

Calle 77 con
Autopista Norte

CHAPINERO

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

13

Carrera 13A con
Calle 97

CHAPINERO

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

14

Calle 43 sur con
carrera 3C Este

SAN CRISTOBAL

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

15

Calle 39c¢ sur con
carrera 2 d bis

SAN CRISTOBAL

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
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DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE
. LIMPIEZA PROGRAMADOS Y
PUNTO DIRECCION LOCALIDAD ACTIVIDADES PARA SU ELIMINACION
PACTADOS CON EL MUNICIPIO
Calle 403 SUF con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
16 4 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
carrera 1b iy
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Calle 37b sur
17 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Transversal 1 F Este iy
Mitigado.
Calle 41a sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
18 4 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
carrera1a o
Mitigado.
Calle 44 Sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
19 o SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Carrera 11 .
Mitigado.
Calle 12 sur Carrera PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
20 6 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
Calle 41 Sur Carrera PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
21 - SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
16 Este .
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
22 G e SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
42 A Sur .
Mitigado.
. PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
I
23 Diagonal 36 G Sur SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
con carrera 2b .
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Il B
24 R e SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Carrera1a .
Mitigado.
Calle 28 sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
25 3 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
carrera 2 T
Mitigado.
Calle 57 sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
26 >7 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
transversal 14B Este .
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Il
27 Calle 56 Sur con SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Transversal 15 Este .
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
E Il
28 Carrera6121sj:e Calle SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
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PACTADOS CON EL MUNICIPIO
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
29 Calle 57 A Sur Con SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Carrera 15 Este .
Mitigado.
Calle 41 sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
30 4 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
carrera1a o
Mitigado.
Calle 41b sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
31 : SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
carrera1a o
Mitigado.
Calle 71 Sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
32 / SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
transversal 14 Este ..
Mitigado.
Calle 37 sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
33 37 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado

Mitigado.

34 Carrera 8 #13-51 Sur

SAN CRISTOBAL

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Calle 41 Sur Carrera

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala

Sur Carrera 9a Este

35 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
13B Este -
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
36 Carrera 6 calle 1 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
1 lle 1
37 CarreraSSrCa NG SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
T 12BE
38 Ly = SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Calle 19 Sur o
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
E Il
39 Carrera 4 Este Calle SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
36 H Sur .
Mitigado.
. PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
A L
40 venida Los Cerros SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
Calle 37 Sur .
Mitigado.
. . PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
I KB
41 Diagonal 36 K Bis SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado

Mitigado.
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Carrera 8 C este con

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala

42 SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
calle 36 L sur iy
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
43 Calle 26 Sur con SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
carrera 9 .\
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
44 Calle 37 '2 sur# 2N SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
9 Mitigado.
Calle 42A sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
45 4 . SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
carrera 10 bis Este ..
Mitigado.
. PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
46 Sl A ST SAN CRISTOBAL fecha el punto se encuentra en estado
con carrera 5 Este .
Mitigado.
Carrera 6 con calle PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
47 1d SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
Carrera 10 entre las PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
48 SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
calles4ys .
Mitigado.
Carrera o con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
49 . 9 SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
Avenida Comuneros .
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
50 Carrera 4 #2B-27 SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
51 Calle2A# 4 - 31 SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
Calle 2A con carrera PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
52 5 SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
lle1AE
53 Calle 1A Este con SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
carrera 1C .
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Este # -
54 Carrera3 Este #2D SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado

94

Mitigado.
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55 Kr13 Adll2

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

56 Cll6 Krg

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

57 Dg30aKrs

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

58 Kr g Cll 32

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Calle 2 B con carrera
59 6

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Carrera 12 con calle
23

60

SANTA FE

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Carrera 9 con calle

61 180 a 183

USAQUEN

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Calle 161 con carrera

62 3

USAQUEN

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

63 Kr 15 Cll 163

USAQUEN

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Carrera 8c con calle

2 160

USAQUEN

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

65 Kr18 Cll 164

USAQUEN

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Carrera 4 (Ambos
66 | costados) con Calle
189 B

USAQUEN

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.

Carrera 5d con calle

67 188¢

USAQUEN

PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
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Calle 162a con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
68 . 3 USAQUEN fecha el punto se encuentra en estado
autopista norte -
Mitigado.
. PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
69 Autopista Norte USAQUEN fecha el punto se encuentra en estado
con Calle 235 iy
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Carrera 7 con calle
70 USME fecha el punto se encuentra en estado
108 sur L
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Calle 76 sur con
71 USME fecha el punto se encuentra en estado
carrera 14A -
Mitigado.
Calle 90 sur carrera PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
72 9 3 USME fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
. PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Diagonal 57A con
73 USME fecha el punto se encuentra en estado
transversal 3B o
Mitigado.
Carrera 14A con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
74 calle 70 bis Sur- USME fecha el punto se encuentra en estado
Calle 69 F Sur Mitigado.
Calle 78 Sur con PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
75 . USME fecha el punto se encuentra en estado
Avenida Caracas o
Mitigado.
N o PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
76 USME fecha el punto se encuentra en estado
con calle 93B Sur .
Mitigado.
. PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
Il B Kr 1
77 Cll74g lj Suclis USME fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
78 Cll 72 SurKr14 L USME fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
79 Cll 81 Sur Kr 6 USME fecha el punto se encuentra en estado
Mitigado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
80 Kr14 f Cll 136 sur USME fecha el punto se encuentra en estado

Mitigado.
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PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
81 Kr13 Cll 26 SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
Recuperado.
PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
82 Caracas con calle 62 CHAPINERO fecha el punto se encuentra en estado
Recuperado.
. PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
83 Tv 4abis este #61- CHAPINERO fecha el punto se encuentra en estado
>3 Recuperado.
Calle 25 entre PUNTO PGIRS Decreto 342 de 2023. Ala
84 Avenida Caracas y SANTA FE fecha el punto se encuentra en estado
carrera 13A Recuperado.

Tabla 9. Lugar de Disposicion de Residuos Sélidos

< LICENCIA OPERADOR -
NOMBRE DE SITIO UBICACION TELEFONO AMBIENTAL | CONCESIONARIO
Relleno Sanitario Calle 71Sur #3j-77 601384 5 CGR Dofia Juana
Dofia Juana Bogotd D.C 8830 SA ESP

Nota: Promodistrito informa que los residuos generados por la atencién de puntos criticos y el
arrojo clandestino son dispuestos en el lugar que, conforme a la Cldusula Cuarta del Contrato de
Concesion No. 283 de 2018, suscrito con la UAESP, esta entidad ha determinado como el punto
de disposicidn final de los residuos sélidos recolectados.

6. ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

Tabla 10. Actividad de Transferencia

DIRECCION ESTACION DE HORARIO DE
TRANSFERENCIA CAPACIDAD (Ton/Hora) FUNCIONAMIENTO
N/a N/a N/a
Nota: PROMODISTRITO no realiza actividades de Transferencia ni hace caso uso de instalaciones
de este tipo para el transporte de los residuos sdlidos recolectados en el ASE 1.
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7. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

El Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo pretende a través de las actividades
de Barrido y Limpieza de vias y dreas publicas, la Recoleccidn, transporte y disposicién final de
los residuos generados de dicha actividad, atender de manera oportunay eficaz las necesidades
de los usuarios en el drea de prestacion de servicio.

Esta versidn del PPSA, aun cuando la unidad administrativa de servicios publicos UAESP realiz
algunos ajustes a través del PGIRS, los mismos contindan siendo insuficientes al mantener
limites en la atencidn de vias y dreas publicas que por su condicién lo ameritan, por tanto, sigue
siendo contrario a lo indicado en el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucién CRA 943 de 2021. Ello
implica que la cobertura de barrido serd inferior al 100%, pues algunas zonas tendran incluso
frecuencia cero (0) y, como resultado, las localidades del ASE 1 sufrirdn variaciones en la
prestacidn del servicio. En este sentido y en concordancia con el oficio enviado el 15 de julio
de 2022 en el cual se mencioné: “(...) informamos que a partir de la fecha Proambiental
Distrito S.A.S. E.S.P se atendra en materia operativa y tarifaria de manera estricta al nimero de
kildémetros que precise el PGIRS, lo que, desde ya debemos advertir, traerd como consecuencia
que algunas zonas del ASE No. 1 dejaran de ser atendidas, entendiendo que la longitud
(kildmetros) prevista en el PGIRS vigente resulta notoriamente insuficiente para poder hacerlo.
Lo anterior tal y como ha expresado la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios
(SSPD) asf: “...de manera que, la frecuencia se encuentra en funcién de la medida, longitud o
kildmetros de via”. (Rad. SSPD 202221303375281). Todo ello, implicara a partir de la fecha una
lamentable disminucién de la calidad debida del servicio, pero que dabas las circunstancias no
es responsabilidad del prestador del ASE No. 1.”.

No obstante, lo anterior, PROMODISTRITO, reitera que la prestacion del servicio comprendida
entre julio de 2019 y junio de 2022 se realizé en cumplimiento de las frecuencias minimas
obligatorias del Decreto 1077 de 2015, la Resolucidn CRA 943 de 2021, las frecuencias adicionales
establecidas en los PGIRS y el Contrato de Concesidn, y como resultado generaron las siguientes
longitudes:

Tabla 11. Consolidado de Kildmetros de barrido

PERIODO CANTIDAD
Julio 2019 284.013,82
Agosto 2019 284.003,10
Septiembre 2019 272.785.57
Octubre 2019 284.227,80
Noviembre 2019 274.366,08
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PERIODO CANTIDAD
Diciembre 2019 281.808,36
Enero 2020 283.809,01
Febrero 2020 264.959,92
Marzo 2020 281.808,36
Abril 2020 275.733,85
Mayo 2020 281.977,76
Junio 2020 275.719,99
Julio 2020 285.658,10
Agosto 2020 283.347,17
Septiembre 2020 277.200,64
Octubre 2020 286.924,30
Noviembre 2020 273.671,91
Diciembre 2020 286.966,58
Enero 2021 284.311,09
Febrero 2021 258.081,07
Marzo 2021 286.735,90
Abril 2021 272.672,29
Mayo 2021 278.874,27
Junio 2021 273.438,22
Julio 2021 282.938,07
Agosto 2021 278.547,86
Septiembre 2021 272.695,48
Octubre 2021 278.796,74
Noviembre 2021 272.347,98
Diciembre 2021 282.187,89
Enero 2022 278.557,15
Febrero 2022 246.481,36
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PERIODO CANTIDAD
Marzo 2022 282.505,52
Abril 2022 273.117,71
Mayo 2022 278.137,18
Junio 2022 272.585,64
Julio 2022 278.650,35
Agosto 2022 136.391,77
Septiembre 2022 131.717,91
Octubre 2022 136.128,07
Noviembre 2022 132.745,15
Diciembre 2022 137.336,25

7.1. NUMERO DE KILOMETROS DE CUNETA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS Y METROS
CUADRADOS DE PARQUES Y ZONAS PUBLICAS OBJETO DE BARRIDO

Tabla 12. Kildmetros de cuneta de vias y dreas publicas y metros cuadrados de parques y zonas
publicas objeto de barrido

KM DE CUNETA DE VIAS Y METROS CUADRADOS DE PARQUES Y
AREAS PUBLICAS ZONAS PUBLICAS
*7.540,25 2.770.160,35

*Nota: Se registra el total de kilémetros correspondiente a (Km Manual, Km Areas y Km Mecénico), sin
incluir las frecuencias definidas en el PGIRS por tipo de elemento y zonas de atencidn especial; el total
mensual varia cada mes dependiendo de los dias de la semana y la respectiva frecuencia.

7.2. ACUERDO DE BARRIDO

Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el nimero total de Kildmetros a
barrer en el drea de confluencia y el nimero total de metros cuadrados de parques y zonas de
areas publicas a barrer en el drea de confluencia, de conformidad con la Resolucién CRA 709 de
2015 o lanorma que lo modifique, adicione o sustituya. Al ser adjudicacidn bajo el esquema de ASE
no existe confluencia de operadores.
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Tabla 13. Acuerdo de barrido

METROS
ACUERDO PRESTADORES KM DE VIiAS Y CUADRADOS
DE BARRIDO FECHA DE QUE AREAS DE PARQUES NUMERO DE
Y LIMPIEZA SUSCRIPCION SUSCRIBIERON PUBLICAS POR Y ZONAS SUSCRIPTORES
EL ACUERDO PRESTADOR PUBLICAS A
BARRER
N/a N/a N/a N/a N/a N/a
7.3. MACRORRUTAS DE BARRIDO
Tabla 14. Macrorrutas de barrido
FRECUENCIA
LOCALIDAD, HORA | HORA ;- I!\II:?RI%E)
MACRORUTA COMUNA O DE DE (mecnico-
SIMILARES LU (MA| MI| JU |VI| SA | DO | INICIO FIN
manual)
Chapinero, Santa fe,
91 Usaquén y Usme X | X X| X [ X] X X | 06:00 | 16:00 | Mecanico
Chapinero y Santa
92 fe X | X X X 14:00 | 00:00 | Mecanico
93 Santa fe X | X[ X| X [ X] X X | 22:00 | 08:00 | Mecdnico
San Cristdbal,
95 Chapmer:o y X | X[ X| X |[X] X X | 20:00 | 04:00 | Mecanico
Usaquen
Candelaria,
Chapinero, San
101 Cristobal, Santafe, | x X 06:00 | 14:00 | Manual
Usaquény Usme
Candelaria,
Chapinero, San
102 Cristobal, Santafe, X X 06:00 | 14:00 | Manual
Usaquény Usme
Candelaria,
Chapinero, San
103 Cristobal, Santafe, X X 06:00 | 14:00 | Manual
Usaquény Usme
Candelaria,
Chapinero, San
104 Cristébal, Santafe, | x X X 06:00 | 14:00 | Manual
Usaquény Usme
Candelaria,
Chapinero, San
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FRECUENCIA
LOCALIDAD, HORA | HORA ; ;!\:?RII;EO
MACRORUTA COMUNA O DE DE (mecinico
SIMILARES LU (MA| MI| JU |VI| SA | DO | INICIO FIN
manual)
105 Cristébal, Santa fe, X X X 06:00 | 14:00 Manual
Usaquény Usme
Candelaria,
Chapinero, San
109 Cristébal, Santafe, | x | x | x | X [ X| X | X | 06:00 | 14:00 | Manual
Usaquény Usme
Candelaria, Manual
Chapinero, san X | X | X]| X |[X]| X | X | 1400 | 22:00
110 Cristébal, santa fe
Candelaria, M |
Chapinero, san anua
Cristébal, santa fe, X | X | X X | X]| X X 22:00 | 06:00
111 Usaquén
14 Chapinero X X X X | 06:00 | 14:00 Manual
15 Usaquen X X X | X | 06:00 | 14:00 Manual
Usme, Usaquén,
Manual
santa fe, san X X 06:00 | 14:00
116 Cristébal, chapinero
Chapinero, Usaquén,
17 Usme X X 06:00 | 14:00 | Manual
Candelaria, M |
Chapinero, san anua
Cristébal, santafe, | X X 06:00 | 14:00
18 Usaquén, Usme
Candelaria, M |
chapinero, san anua
Cristdbal, santa fe, X X 06:00 | 14:00
119 Usaquén, Usme
120 Usme X X 06:00 | 14:00 | Manual
121 Usaquén, Usme X X 06:00 | 14:00 Manual
Candelaria, Usme'y
122 Santa fe X | X|X]| X | X|X | X | o700 | 1400 | Manual
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7.4.UBICACION CUARTELILLOS

Tabla 15. Ubicacién Cuartelillos

CUARTELILLO DIRECCION
B1 CALLE 181 # 8 - 31
B> CALLE 146 BIS#9-54
B3 CALLE 146 BIS#9-54
B4 Carrera 8 B 106-25
B5 CARRERA 18 # 79A - 30
B6 CALLE 44 #13- 69
B7 CARRERA 13 # 23-16 piso 1
BS CARRERA10#2-16
B9 CALLE 27BSUR # 7B - 77
B10 CALLE 42A SUR #10 - 30 ESTE
B11 CARRERA 11 ESTE # 65 - 15 SUR
B12 CALLE 77 SUR # 8D -33
B13 CALLE 92 SUR # 9-81
B14 CARRERA 13#23-16
B15 CARRERA 13#23-16
B16 CARRERA 18 #79A - 30
B17 CARRERA 13 #23-16

8. IDENTIFICACION DE PLAYAS

De acuerdo con el PGIRS distrital, en el ASE 1 no se identifican playas en el drea de prestacion a
ser intervenidas con la limpieza.

Tabla 16. Identificacién de Playas

EXTENSION FRECUENCIA
NOMBRE HORA DE| HORA
DE LA )
PLAYA |UBICACION/UNIDAD|CANTIDAD| LU |MA| Mi | JU | vi | sA | po| INICIO | DEFIN
N/a N/a N/a N/a N/a| N/a | N/a| N/a|N/a| N/a| N/a N/a N/a
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9. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS

Tabla 17. Instalacién y mantenimiento de cestas

Usaquény Santa fe

ACTIVIDAD LOCALIDAD CAI\CIEISI?I.?_\I; DE FRECUENCIA
wsrascon | Cpmel S -
DE NUEVAS Usa uér,1 Santa fe,
CESTAS queny
REPOSICION DE
CESTAS INSTALADAS N/a Nfa Nfa
Chapinero, Usme Esta actividad se hace a partir de
DESMANTELACION San Crist6bal, so"c,‘t”dfs If O"(‘;a',e? ‘:e los
DE CESTAS Candelaria, Usaquén Indefinida USL.Ia.I’IOS ylola adminis !’aaon
Santa fe Municipal, por ello no existe una
y frecuencia definida.
Chapinero, Usme, San
MANTENIMIENTO Cristdbal, Candelaria, 18642% Mensual

Nota: La cantidad puede variar en funcién de los actos de vandalismo que afecten las cestas.

10. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS ViAS Y AREAS PUBLICAS

Tabla 18. Actividad de Corte de césped

AREAVERDE | FRECUENCIA
. ! POR PROGRAMADA
LOCALIDAD BICACION DEL AREA A INTERVENIR
oc UBICACIO INTERVENIR DE CORTE AL
(m2) ANO
Desde la Calle 100 hasta la Calle 39 (Rio
arzobispo) y desde Autopista Norte — Avenida
. . . Al superar
Chapinero Caracas hacia el oriente tomando 934.067,11
. e ! 1ocmdealtura
una parte rural — barrio San Luis limites con la
calera en el norte.
Desde la carrera 10 hasta la carrera 1y carrera
Candelaria Este y desde la Calle 26 hastala 893,6 Al superar
3 y B . 97-993,59 10cm de altura
calle 4 - 6° — 4a principalmente.
Desde la Calle 1 hasta la calle 39 Sur en la parte
San Cristdbal ccidental y desde la carrera 10* hacia Al superar
antristoba © y . 216957432 | 10cm dealtura
el Oriente.
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AREA VERDE FRECUENCIA
. - POR PROGRAMADA
LOCALIDAD UBICACION DEL AREA A INTERVENIR INTERVENIR DE CORTE AL
(m2) ANO
Desde la Calle 39 (Rio arzobispo) hasta Calle 1
bajando por la carrera 3Este Conectando con la
calle 10 sur girando carrera 11E — Carrera 11B E
banta fe hasta el barrio los laches
yva Al superar
desde la caraca hacia el oriente con zonarural el | 1.102.843,85 | . . 4oaitura
Verjon.
Desde la Calle 245 hasta la Calle 100 y Desde la Al superar 10cm
Usaquén autopista Norte hacia los cerros
orientales arriba de la carrera 7°. 3.768.417,90 dealtura
Desde Calle 53 Sur en algunos tramos calle 56 sur Al superar 10cm
Usme hasta Usme Pueblo y Desde el rio
Tunjuelito principalmente hasta el oriente 2.011.651,97 dealtura

Nota: Esta cantidad puede variar de acuerdo con el comportamiento del clima y de las
precipitaciones (lluvias) promedio.

11. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS ViAS Y AREAS PUBLICAS

Tabla 19. Actividad de Poda de arboles

LOCALIDAD CANTIDAD DE
TIPO DE ’ | ARBOLES A PODAR FRECUENCIA
ARBOLES AlEES CANTIRRY é?mtm g POR ANO, SEGUN PROGRAMADA
CATASTRO DE DE PODA AL ANO
ARBOLES
Tipo 1 Menora 5,0 m 17,731
) 29,935
Tipo2 | 5 1mat5.0m
) 763 01-USAQUEN 23,132 Segun Plan de Poda
Tipo 3 15,1ma20,0m
Tipo 4 Mayor a 20,0 m 1,406
Tipo 1 Menor a 5,0 m 7,681 02- CHAPINERO 7,876 Segun Plan de Poda
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LOCALIDAD CANTIDAD DE
TIPO DE ’ | ARBOLES A PODAR FRECUENCIA
ARBOLES ALTURA CANTIDAD Csfmt’:\"é (s) POR ANO, SEGUN PROGRAMADA
CATASTRO DE DE PODA AL ANO
ARBOLES

Tipo 2 51mai150m 11,987
Tipo 3 15,1ma 20,0 m 1,354
Tipo 4 Mayor a 20,0 m 785
Tipo 1 Menora 5,0 m 5,353
Tipo 2 51ma15,0m 7,801 . i

P 03-SANTA FE 9,068 Segtin Plan de Poda
Tipo 3 15,1ma20,0m 698
Tipo 4 Mayor a 20,0 m 137
Tipo 1 Menora 5,0 m 11.151
Tipo 2 5,1 15,0 9,048 - .

P . C:énggAL 9,667 Segun Plan de Poda
Tipo 3 15,1ma20,0m g7
Tipo 4 Mayor a 20,0 m 543
Tipo 1 Menora 5.0 m 7,042
Tipo 2 51ma15,0m 4,876 .

E 05-USME 6,716 Segtin Plan de Poda
Tipo 3 15,1ma20,0m 467
Tipo4 Mayor a 20,0 m 238
Tipo 1 Menora 5,0 m 306
Tipo 2 5,1 15,0 1,235 .

L2 ma 2 17-CANDELARIA 1,612.00 Segtn Plan de Poda
Tipo 3 15,1Tma20,0m 61
Tipo 4 Mayor a 20,0 m 10

Nota: Se realizard segun el plan de poda registrado y actualizado por la secretaria Distrital de
Medio Ambiente bajo concepto técnico 0004 de 04 de enero de 2019.
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12. ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
12.1.MACRORRUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS APROVECHABLES

Tabla 20. Actividad de Aprovechamiento

MACRORUTA LOCALIDAD, COMUNA O FRECUENCIA HORA DE INICIO
SIMILARES
N/a N/a N/a N/a

12.2.UBICACION Y DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE CLASIFICACION Y
APROVECHAMIENTO

Tabla 21. Descripcidn de Clasificacién y Aprovechamiento

. ACTIVIDADES REALIZADAS (Separacién, CAPACIDAD TIPO DE
RLEESN clasificacion, pesaje, otros procesos) (ton/hora) RESIDUO
» Pesale, P APROVECHADO
N/a N/a N/a N/a
12.3. ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO
Tabla 22. Actividad de Tratamiento
DIRECCION DE PLANTA DE (I;LT:e?aECLiAIOA:“MiI:IaOe CAPACIDAD INSTALADA
TRATAMIENTO ote) postaje, (Ton/dia)
N/a N/a N/a

Nota: PROMODISTRITO no realiza actividades de tratamiento ni hace uso de instalaciones de
este tipo para la gestidn de los residuos sdlidos recolectados en el ASE 1.

13. ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
13.1. PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO

La empresa prestadora de servicios publicos PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP, garantiza

la atencidn al usuario y sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) por medio de
puntos de atencidn presenciales, asi como lineas de atencidn al cliente y pagina web.
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Tabla 23. Puntos de atencién al usuario

LiNEA DE

DIRECCION DEL PUNTO DE ATENCION ATENCION A?:E’?\ISC%N H:Ti?“'z'l%zE
AL USUARIO
) ) 110 Lunes a viernes | 7:00 am - 5:00 pm
Barrio Chapinero, TV 4 # 51a — 25 0 Sabado 9:00 am — 1:00 pm
SuperCade 20 de Julio - San Cristdbal o Lunes a viernes | 7:00 a.m. a 4:30 pm
Kr 5A No. 30D - 20 Sur ) o
SuperCade 20 de Julio - San Cristdbal o S4bado 8:00 am — 12:00 pm
Kr 5A No. 30D - 20 Sur ) )
CADE Toberin — Carrera 21 No. 169 — 62 1o Lunes a viernes | 7:00 am a 4:30 pm
Centro Comercial Stuttgart Local 118 ) )
CADE Servitd 110 Lunes aviernes | 7:00 ama 4:30 pm
CL165No.7-52 ) )
GRDELa Victoria 110 Lunes aviernes | 7:00 am a 4:30 pm
DG 37 Sur No 2 - 00 Este
CADE Yomasa .
110 Lunes aviernes | 7:00 am a 4:30 pm

CL 78 Sur No. 14 - 55

13.2. MEDIOS DE CONTACTO

Tabla 24. Medios de Contacto

DIRECCION ELECTRONICA A PAGINA WEB

https://[promoambientaldistrito.com

CORREO ELECTRONICO PARA RADICACION DE PQRS

lineatto@proceraseo.co

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE

110

VENTANILLA UNICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

— VUSPA

ciudadano.sigab.gov.co

PAGINA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

https://bogota.gov.co/sdqs/

SERVICIOS ADICIONALES QUE PRESTA

Recoleccion de Escombro Clandestino Eventos

Masivos
Lavado Especial

14. RELACION CON LA COMUNIDAD

0
@
"

Carrera 60 N. 15 - 07, Puente Aranda
www.promoambientaldistrito.com
PBX: (57) 744 7638

PROMODISTRITO estructura programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los
usuarios del servicio en el marco del Programa de Prestacidn del Servicio. De acuerdo con él la
normatividad vigente.
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Tabla 25. Relaciones con la comunidad

ACTIVIDADES LOCALIDAD CANT. | MES
* Manejo adecuado de residuos. 1 3
* Cultura de la no basura,
* Responsabilidad, manejo, presentacién de residuos sélidos, 2 2
aprovechables, escombros, contenedores en espacio publicoy 3 5
llantas, *Deberes, derechos de los usuarios del servicio de

aseo, promocién del cumplimiento de la normatividad vigente 4 2
relacionada con el servicio, 5 >

* Promocidn del mantenimiento adecuado de los sitios de
almacenamiento colectivo, 6 2
* Promocidn opcidn tarifaria de multiusuarios. 7 >

15. ESQUEMA DE FACTURACION DEL SERVICIO

Tabla 26. Esquema de Facturacién

MECANISMO
DE DESCRIPCION PUNTOS DE PAGO
FACTURACION

,

Facturacion Empresa de 7 g e et . W."

Conjunta Energia ENEL = = .w i
PUNTOS DE PAGO

sigab.gov.co/vuspa/ Corresponsal Grupo Exito Efecty

Facturacién Promodistrito - www.avalpaycenter.com - Carulla Puntored

. Convenio Aseo Bogoté - Surtimax Punto de Pago
Directa Proceraseo - Super Inter 4172
Banco de Occidente - Almacenes Exito Convenio Aseo Bogota:
- Cajeros No. 7206

Facturacion
Servicios
Especiales

Promodistrito

Los servicios especiales se facturan a través de una cuenta
contrato conjunta o directa suministrada por el usuario.

16. ACTIVIDAD DE LAVADO DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

16.1. ACUERDO DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Tabla 27. Acuerdo de Lavado

ACUERDO DE LAVADO DE ViAS Y AREAS FECHA DE PRESTADORES QUE
PUBLICAS SUSCRIPCION | SUSCRIBIERON EL ACUERDO
N/a N/a N/a
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16.2. AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

Tabla 28. Areas Publicas objeto de lavado

LOCALIDAD, AREAS OBJETO DE LAVADO HORA
N::;_IZO COMUNAS O (mz) SEGUN INVENTARIO FRE(C’\;JEI\;CIA DE ;:II};:I
SIMILARES DEL MUNICIPIO es INICIO
N/a N/a
N/a N/a N/a N/a N/a N/a
N/a N/a
N/a N/a N/a N/a N/a N/a
N/a N/a
N/a N/a N/a N/a N/ N/a
N/a N/a
N/a N/a N/a N/a N/ N/a
N/a N/a
N/a N/a N/a N/a N/ N/a
N/a N/a
N/a N/a N/a N/a N/ N/a
Nota: En el PGIRS no se establecid el lavado de areas publicas.
16.3. PUENTES PEATONALES OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA
ACTIVIDAD
Tabla 29. Puentes peatonales objeto de lavado
LOCALIDAD, L:\F:EQZOBJETO 0 FRECUENCIA | HORA | Lora
MACRORRUTA | COMUNAS O (m2) SEGUN DE
INVENTARIO DEL (Mes) INiclo | DEFIN
SIMILARES MUNICIPIO
. 6:00 14:00
BO61- BO63 Usaquén 43.473,05 Semestral 500 6:00
BO61- BO63 Chapinero 11.226,85 Semestral 6:00 14:00
22:00 06:00
6:00 14:00
BO61- BO63 Santa fe 5.842,57 Semestral 00 6:00
BO61- BO63 San Cristdbal 1.858,27 Semestral 6:00 14:00
22:00 6:00
6:00 14:00
BO61- BO63 Usme 16.475,90 Semestral 00 6:00
. 6:00 14:00
BO61- BO63 Candelaria 3.057,27 Semestral 00 6:00
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17. RESIDUOS ESPECIALES

Condiciones en las que se realizarad las actividades del servicio publico para atender los

residuos especiales.

Tabla 30. Residuos Especiales

TELEFONO
TIPO DE ) DE
RESIDUOS DESCRIPCION CONTACTO
El usuario organizador del evento debe realizar un convenio
Generadosen | ge prestacién de servicio con el prestador para garantizar la
eventos y limpieza, recoleccién y disposicién final de los residuos
espectdculos generados. Deben quedar claras las condiciones de pago 110
IS del servicio prestado.
Generados por
puntos de Los Generadores de residuos en puntos de ventas en dreas
ventai publicas deberdn solicitar el servicio de recoleccién de 1o
publicas residuos al prestador y convenir la forma de pago.
Animales Muertos menores de 50Kg en via publica es
responsabilidad de la empresa prestadora del servicio de
aseo, Animales Muertos Mayores de 50Kg en via publica
Animales son responsabilidad del ente territorial quien deberd pactar
Muertos con la empresa prestadora el servicio y forma de pago. 1o
Segun Normatividad Vigente.
El usuario generador deberd realizar solicitud del servicio a
Residuos de la empresa prestadora quien visitara el domicilio para
Construcciény pactar condiciones de pago y de prestacidn del servicio
Demolicién dependiendo las cantidades y condiciones de la empresa 110
prestadora.
El usuario generador debera realizar solicitud del servicio a
Residuos la empresa prestadora quien visitara el domicilio para
. pactar condiciones de pago y de prestacidn del servicio
Especiales . . .
dependiendo las cantidades y condiciones de la empresa 110
prestadora.
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18. PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO

A través del plan de emergencia y contingencia, PROMODISTRITO se compromete, de manera
especifica en toda el ASE1, a Implementar acciones encaminadas en el desarrollo de
procedimientos de respuesta a aquellos eventos con potencial dafio al sistema de aseo urbano
que puedan afectar la continuidad y calidad del servicio. Para esto se realiza una previa
identificacién de amenazas, vulnerabilidad y riesgo, las cuales se ven articuladas en el
documento Plan de emergencia y contingencia para la prestacion del servicio el cual es cargado
al Sistema Unico de informacién - SUI, el cual puede estar sujeto a modificaciones o cambios.

Tabla 31. Programa de Gestidn de Riesgo

CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD
Y RIESGO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DE SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADOS
POR EL USUARIO O UN TERCERO

Sequia

Acogernos al plan de contingencia
que emitan las entidades
distritales, teniendo en cuenta que
se deberdn articular con el plan de
gestion de riesgos en caso de
incendios forestales.

*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomendaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

Vendaval

Acogernos al Plan de contingencia
por localidad, encabeza de la
Alcaldia Local en articulacién con
cada una de las entidades, las
cuales generan recorridos a zonas
de riesgo. Con el fin de establecer
acciones para mitigar el impacto.
Los diferentes sectores de acuerdo
con su misionalidad trabajan en
educacidon ambiental y mitigacién
del riesgo con la comunidad en
general.

*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomendaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

Sismo

*Acogernos al plan de
contingencia generado en las
localidades, el mismo articulado
con el servicio Geolégico
colombiano el cual adoptala
Microzonificacién Sismica para

*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomendaciones de los entes

encargados para las situaciones de riesgo.

9 Carrera 60 N. 15 - 07, Puente Aranda

@ www.promoambientaldistrito.com
. PBX: (57) 744 7638

Vigilado
Superservicios

<


http://www.promoambientaldistrito.com/

Fecha Emision: 13/02/2018
’ Fecha Actualizacion: 01/03/2025
PROGRAMA Version: 015-20

Cédigo: AT-PG-0001

Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP

CONDICIONES DE
AMENAZA,

ACCIONES DE RESPUESTA DEL MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADOS
VUlei‘lTé\:élgDAD PRESTADOR DE SERVICIO POR EL USUARIO O UN TERCERO
Bogot3, D. C. El mismo brinda el *Hacer publico el listado de albergues
monitoreo y andlisis de la actividad habilitados.

sismica y movimiento fuerte del
pais, asi como la evaluacidén de la
amenaza sismica.
*Acogernos al plan de

contingencia que emitan las

entidades nacionales y distritales.
*Activar plan de emergencia
interno ante un escenario de

riesgo sismico

*Estar atentos a las publicaciones y difusiones
de los horarios y las rutas habilitadas parala
prestacidn del servicio.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
Acogernos al Plan de contingencia | *Capacitaciones a la comunidad en manejo

por localidad, encabeza de la de emergencias y riesgos.
Alcaldia Local en articulacién con | *Seguir las recomendaciones de los entes
. cada una de las entidades, las encargados para las situaciones de riesgo.
Tormenta eléctrica . . - .
cuales generan recorridos a zonas Hacer publico el listado de albergues
de riesgo. Con el fin de establecer habilitados.
acciones para mitigar el impacto. *Estar atentos a las publicaciones y

difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacidén del servicio.
*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.
*Seguir las recomendaciones de los entes
entidades, las cuales generan encargados para las situaciones de riesgo.

recorridos a zonas de riesgo. Con *Hacer publico el listado de albergues
el fin de establecer acciones para habilitados.

*Acogernos al Plan de
contingencia por localidad,
encabeza de la Alcaldia Local en
articulacidon con cada una de las

Granizada mitigar el impacto. *Estar atentos a las publicaciones y
*Atender los requerimientos por la difusiones de los horarios y las rutas
UAESP habilitadas para la prestacidn del servicio.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.
*Seguir las recomendaciones de los entes
Movimientos en *Acogernos al plan de encargados para las situaciones de riesgo.
masa (derrumbes contingencia que emitan las *Hacer publico el listado de albergues
ind. Arbdreos) entidades distritales. habilitados.
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
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Y RIESGO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL
PRESTADOR DE SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADOS
POR EL USUARIO O UN TERCERO

*Activar protocolos internos

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacidn del servicio.

Inundacidén

Acogernos al plan de contingencia
realizado por la empresa de
acueducto y alcantarillado, el
mismo articulado con Instituto de
Hidrologia, Meteorologiay
Estudios Ambientales, Corporacién
Auténoma Regional de
Cundinamarca, Alcaldia de Bogota,
Secretaria Distrital de Habitat,
Secretaria Distrital de Ambiente,
Comunidad, IDIGER, entre otros.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.
*Seguir las recomendaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones 'y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

Avenida torrencial

Acogernos al plan de contingencia
realizado por las alcaldias locales,
articulado con demas entidades
distritales, realizado acciones de
reduccion del riesgo.
Los mismos generan sistemas de
alerta para eventos en masa
identificados.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.
*Seguir las recomendaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

Incendio

Acogernos al plan de contingencia
realizado por parte de la Unidad
administrativa cuerpo oficial de

bomberos porlocalidad, los cuales

realizan verificacion, rescate y
control para este tipo de
amenazas. Medidas tendientes a
evitar que a partir de la situacidon
actual el escenario de riesgo
aparezca y/o crezca tanto en
extension territorial como en
magnitud, es decir medidas
preventivas del riesgo.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Seguir las recomendaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

*Acogernos al plan de

*Capacitaciones a la comunidad en manejo
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CONDICIONES DE

VUS\IAI,E'IEZBAIZL?I,)AD ACCIONES DE RESPUESTA DEL MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADOS
PRESTADOR DE SERVICIO POR EL USUARIO O UN TERCERO
Y RIESGO
contingencia que emitan las de emergencias y riesgos.
demi entidades nacionales y distritales. *Seguir las recomendaciones de los entes
Epi emias, *Activar protocolos internos encargados para las situaciones de riesgo.
pandemias

*Generacion de teletrabajoenla
organizacion
*Generacion de vacaciones
corporativas

*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.
*Estar atentos a las publicaciones y difusiones
de los horarios y las rutas habilitadas parala
prestacion del servicio.

Explosién por
biogas

Acogernos al plan de
contingencia realizado por las
alcaldias locales, articulado con
otras entidades implicadas,
realizado acciones que reduccién
del riesgo.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Seguir las recomendaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Estar atentos a las publicaciones 'y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacién del servicio.

Fugas o derrames

Acogernos al plan de contingencia
realizado por las alcaldias locales y
entidades
*Activar protocolo interno

*Seguir las recomendaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Estar atentos a las publicaciones 'y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

Bloqueo vias de
acceso

Acogernos al plande accidon de la
secretaria Distrital de Movilidad,
*Activar protocolos internos

Los entes correspondientes deben:
*Realizar acompafiamiento, hasta
garantizar lanormalidad ante situaciones
violentas o de terrorismo.
*Reportar la situacion de orden publico para
tomar medidas.

*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones 'y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacidn del servicio.

Antrépicos
intencionales

Acogernos ala atencién brindada
por la policia nacional y demas
entidades distritales.

Los entes correspondientes deben:
*Realizar acompafiamiento, hasta
garantizar la normalidad ante la situacidn.
*Reportar la situacién de orden publico para
tomar medidas.

*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
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difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

Terrorismo y/o
atentados

Acogernos ala atencién brindada
por la fuerza publica y demds
entidades distritales.

Los entes correspondientes deben:
*Realizar acompafiamiento, hasta
garantizar la normalidad ante la situacidn.
*Reportar la situacién de orden publico para
tomar medidas.

*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones 'y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

Cierre derelleno

Acogernos al plan de contingencia
de la UAESP, aclarando segun la
Clausula Cuarta del Contrato de

Concesidon No. 283 de 2018 suscrito
con la UAESP, esta entidad es la

encarga de determinar el lugar de

*Trabajar en la habilitacidn del relleno
sanitario
*Reportar las medidas tomadas ante la
situacion de emergencia, contingencia o
riesgo.

Manifestacion

*Activar protocolos internos

sanitario disposicién final de los residuos | *Evitar la propagacién de residuos en viay la
sSlidos recolectados. generacion de puntos de acumulacion.
Los entes correspondientes deben:
*Realizar acompafiamiento, hasta
garantizar la normalidad ante las posibles
situaciones.
. *Hacer publico el listado de albergues
*Acogernos al plan de acciéon dela acerp habilitados &
Huelga / secretaria Distrital de Movilidad, )

*Estar atentos a las publicaciones 'y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del servicio.

19. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Para el calculo de las tarifas, PROMODISTRITO aplica los siguientes factores de solidaridad,
estipulados en el acuerdo distrital No. 830 de 2021.

Tabla 32. Factores de Subsidios y aporte solidario
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FACTOR DE SUBSIDIO (% FACTOR DE CONTRIBUCION (%
ESTR?J;?J:I;I;ICI:O DE SEGUN ACUERDO DE(L) SEGUN ACUERDO DEL CONSE(JC))
CONCEJO MUNICIPAL MUNICIPAL
Residencial
Estrato1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 4 0 0]
Estratos 50%
Estrato 6 60%
No Residencial PP
Comercial 50%
Industrial 50%
Oficial 0%
No Residencial GP
Comercial 90%
Industrial 90%
Oficial 0%

20. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Tabla 33. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

FECHA DE
DOCUMENTO SUSCRIPCION| ACTO ADMINISTRATIVO

Acuerdo del consejo que; “establece los
factores de subsidio y de aporte solidario para el
servicio publico domiciliario de aseo en Bogots, 23/12/2021

Acuerdo Distrital 830 de

N . . . 2021
Distrito Capital, para la vigencia 2022 — 2026.
Convenio con el fondo de solidaridad y Decreto Distrital 449 de
redistribucién de ingresos 11/11/2021 2021

21. EQUIPOS, ELEMENTOS Y/O RECURSOS APORTARTADOS POREL
ENTE TERRITORIAL BAJO CONDICION (EN CASO QUE APLIQUE)
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Tabla 34. Equipos, elementos y/o recursos aportados bajo condicion

ACTIVIDAD ELEMENTOS APORTADOS PARA CONDICION
Recoleccion N/a
Transporte N/a
Transferencia N/a
Barrido y limpieza de vias y dreas publicas N/a
Corte de césped y poda de arboles de vias y N/a

areas publicas

Lavado de vias y areas publicas N/a
Tratamiento N/a
Aprovechamiento N/a
Comercializacidn N/a

22. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

CONTENIDAS EN EL PGIRS
CRONOGRAMA
PROGRAMA | pROYECTO DEL
DEL PGIRS PGIRS ACTIVIDAD META
20212022|2023|2024(2025 2026 2027 2028 2029|2030]2031(2032]
Desarrollar mesas
técnicas con los
concesionarios del
servicioy la
T&}Zﬁﬁ;g;’ interventoria del o
Programa urbano parala esquema para Ub}caC}?n )
gram par socializar, discutir y localizacion del
Recoleccidn, | presentacion de sistema de

Transporte y
Transferencia

residuos
articulado a las
dindmicas
territoriales

articular la ubicaciéon

del sistema de
Contenerizacién en

zonas futuras

susceptibles a
contenerizar o en

aquellas que sea viable

la redistribucion del

contenerizacién

para optimizacién

y modernizacién
del servicio
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CRONOGRAMA
PROGRAMA
DEL PGIRS PRO\;EGCI;;) DEL ACTIVIDAD META
20212022(2023|2024/2025/2026/2027/2028|2029|2030|20312032
sistema ya instalado,
silos documentos
técnicos lo viabilizan
Proyecto 2.
Censo,
monitoreoy
segwmlen,t(.) alos Presentar el censo de
puntos criticos 'y o .
. puntos criticosy arrojos 12 censos
arro!os clandestinos por georreferenciados
clandestinos de . - X X | X| X | X]| X
; localidad de manera alafio
; der:iilglcj:jos georreferenciada.
en la ciudad
Implementacion
Proyecto 4. derfsoﬁle[::i?r]de 1 piloto
Recoleccidn P implementado
selectiva en el . por areade X1 X | X
Distrito Capital I',eS.ldUOS prestacion
organicos en el
Distrito Capital
Progr'ama Generacidn de .
Barrido, . Un Inventario anual
Limpieza | Proyecto2.Cestas | Inventario dingmico durantela
de Viasy enel espacio | Interinstitucional d.e o2 ejecucién de X| X[ X| X | X]| X
i publico cestas en espacio PGIRS.
Publicas publico
Al cabo de 5 afios el
Distrito habra
trazado y ejecutado
através delas
» mesas establecidas
Proyecto Generacrlon. de mesas para tal fin una
1.Frecuencia de , ‘tec'mca‘s metodo|og|'a que
intervencién de interinstitucionales permita identificar
Programa corte de césped encamin.a,das ala con rigurosidad
Corte de con rigurosidad construccxor] deuna técnica cientifica el x| x| x
Césped, técnico- cientifica metodologia en el crecimiento de
Poda de seguimiento del corte céspedencel
Arboles en de céspedenla ciudad Distrito
Viay Capital
Areas
Publicas En el primer afio el
Proyecto 1. Construcciéndeuna | Distrito contard con
Frecuencia metodologia que la metodologia que
de permita realizar el permita identificar
intervencién seguimiento con el crecimiento de
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CRONOGRAMA
PROGRAMA
DEL PGIRS PROT)EGCI';(S) DEL ACTIVIDAD META
20212022(2023|2024/2025/2026/2027/2028|2029|2030|20312032
de corte de rigurosidad técnica al céspedenel
césped con corte de césped enla Distrito
rigurosidad ciudad Capital
técnico-
cientifica
Proyecto 1.
Frecuencia Aplicacién y La metodologia se
de seguimiento de la aplicara de manera
intervencion | metodologfa propuesta mensual y se
de cortede | conelfinde evidenciar | presentarandos
césped con | g|seguimiento al corte (2) informes de X X | X X| X[ X| X| X| X|X]| X
riglfro.sidad de césped en el Distrito | seguimiento al afio.
tecnico- Capital
cientifica
Al cabo del primer
ano, el Distrito
contard con un
inventario de
zonas susceptibles
de lavados. Cada
afo serealizard una
actualizacion del
inventario con el fin
Proyecto 2. Generacidon de un de evaluar si es X
Frecuencias inventario de las areas necesario la
en la actividad publicasy puentes inclusiény
de lavado peatonales objetos de modificacién de XX | X | XX | X X[ X]|X|X]| X
priorizado lavado en la ciudad nuevas zonas
susceptibles de la
ATHEIE actividad de lavado
Lavado de
Areas Cada afio el Distrito
Publicas actualizara las
Proyecto 2. Implementacién del areas que son
Frecuencias esquema de atencidn susceptibles de la
en la actividad delas mayores actividad de lavado X
de lavado frecuencias de lavado con mayores X X[ X X[ XX X]| X | XXX
priorizado en las dreas priorizadas frecuencias
Proyecto 3.
Programa Incorporacién | Ejecutar las actividades prestacion del
Gestidn de paulatina de complementariasde | servicio de aseo con
Residuos actividades forma diferencial y actividades
Sélidosen | complementarias priorizada por las complementarias
el Area enla comunidades rurales en zonasrurales X I X XIX|I x| x| x| x| x| x| x
Rural segun el diagnostico identificadas
ruralidad
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CRONOGRAMA
PROGRAMA | pROYECTO DEL
DEL PGIRS PGIRS ACTIVIDAD META
20212022(2023|2024/2025/2026/2027/2028|2029|2030|20312032
Contar con un
documento técnico
Proyecto 1. .
. que compile la
Estrategias para Y
Identificacidn,
el aumento del I
conocimiento del i - priorizacion’y
) | Identificar, priorizary | caracterizacion de
riesgo enlos caracterizar escenarios | |os escenarios de
esc'enarlos de riesgo asociados a la riesgo asociados a
asociados ala tidn int Id I
tion int | gestion integral de la gestiénintegral | X | X | X
gestion integra residuos sélidos por de residuos
dle.re5|duos localidad sélidos
~plidos enjel or Localic’lad
Distrito. P )
Contar con un
Proy.ecto - Realizar la construccién documento técnico
Estrategias para el ) . en el que se defina
aumento del RalligEace un la articulacién de
conocimiento del | documento Propuesto estrategias
riesgoenlos | entrelas entidadesque | o\ ionzles de
escenarios art'lcul‘e Ia§ estrategias respuesta frente a
asociados a la institucionales de la posible X | X | X
gestion integral de| respuesta fre.:nt.e . .lé materializacién de
residuos sdlidos en| Posible materializacién B reencias.
el Distrito. de emergencias.
Realizar un documento
técnico que defina las Contar con un
medidas de reduccién
FROEEIE (intervencion prospectiva| g qocumento :
Gestién del Proyecto 2. Brtorvencial tecnico que defina
AEsZe Estrategias correctiva) del riesgo para o mEdlq?S o
interinstitucionales |~ " - % L]blicgo dpe 'reducuon
para la reduccién P (intervencion
) aseo, partiendo de los rospectiva e
dSlMhi=EE escenarios previamente p P i% X
relacionado con la identifica;os servicio lntervgnC|on
gestién integral de tiblico de aseo ct?rrectlva) del
residuos sélidos. publ ’ riesgo para el
partiendo de los
escenarios previamente
identificados
Proyecto 2. Implementar la
Estrategias totalidad de las
interinstitucionales Implementacidn de medidas de
para lareducciéon |medidas de reduccién del| reduccion delriesgo
del riesgo riesgo para el servicio | identificadas para el XXX | X| X | X]|X
relacionado con la publico de aseo, servicio publico de
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PROGRAMA
DEL PGIRS

CRONOGRAMA
PROYECTO DEL
PGIRS ACTIVIDAD META
20212022(2023|2024(2025/2026/2027/2028|2029|2030|2031/2032
gestién integral de partiendo de los aseo

residuos sdlidos. | escenarios previamente
identificados

Optimizar la
Proyecto 3. atencién por las
Estrategias Optimizacidn de las entidades
interinstitucionales capacidades de competentes de
para el manejo de preparacién y de las solicitudesy
posibles respuesta por las eventos que
emergencias entidades competentes | generan riesgo o
relacionadas o que | frentealas posibles emergencias X

afecten a la gestion
integral de residuos
sélidos

emergencias o desastres | asociados a la GIRS
que afectenlagestion | oqueafectenala

integral de residuos misma
sdlidos

23. RENOVACION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Posterior al envio del presente Programa de Prestacion de servicios, el mismo puede estar

PUBLICO DE ASEO

sujeto a modificaciones o cambios, proceso que realizara en forma continua, debido a los
cambios de la operacion.

23.1. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Febrero de 2018

V1 Original

Septiembre de 2018

V2
3.5-3.10-3.11=-3.7-3.12-3.13 - 3.14 — 3.3.5

Actualizacion de capitulos: 3.3 -3.3.2-3.3.3-3.3.4-3.3.2. -

Febrero de 2019

Actualizacién de capitulos:

V3
3.3-3.3.3.-3.3.4-3.5-3.10-3.11 - 3.12
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Fecha Emision: 13/02/2018
( Fecha Actualizacion: 01/03/2025
) PROGRAMA Versién: 015-20
Cédigo: AT-PG-0001
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Julio de 2019 V4 Actualizacién
Enero de 2020 V5 Actualizacién
Junio de 2020 V6 Actualizacidn de capitulo: 3.5
Agosto de 2020 V7 Actualizacién de capitulo: 3.3.3 -3.5-3.11-3.13 -3.14
Septiembre de 2020 V7.1 Actualizacién de capitulo: 2.0 - 3.5 — 3.11
Marzo de 2021 V8 Actualizacién: por ajuste del esquema operativo para el
mes de marzo de 2021
Abril de 2021 V9 Actualizacién: Entrada de nuevo PGIRS
Julio de 2021 V10 Actualizacidn de Capitulo: 3.5
Septiembre de 2021 Vi1 Actualizacidén: por ajuste d'el esquema operativo para el
mes de septiembre de 2021
Noviembre de 2031 Vi Actualizacidn: Por ajuste d.el esquema operativo para el
mes de noviembre de 2021
Agosto de 2022 Vi3 Actualizacién Actividad Qe l?arrldo y limpieza de areas
publicas
Octubre de 2022 Via Actualizacién por ajuste del esquema operativo para el
mes de octubre de 2022.
Enero de 2023 V1441 Alcance a Plan Operativo V14
Junio de 2023 Vi4-2 .Alcance a Plan Opera.tivo V14, actuahzaaon.de
microrrutas de recoleccion y transporte de residuos
sélidos no aprovechables en la localidad de Sumapaz.
Agosto de 2023 Vig-3 Alcance a Pl-an Operativo V14, actg?llzaaon de recorridos
de microrrutas de recoleccién y transporte.
Octubre de 2023 V15 Actualizacidon: Entrada de nuevo PGIRS Decreto 342 de
2023
Noviembre 2023 V51 Actualizacidn: Por ajuste del esquema operativo
Diciembre 2023 V152 Actualizacidn: Por ajuste del esquema operativo
Febrero 2024 V155 Actualizacién: Por ajuste del esquema operativo
Agosto 2024 Vi5-13 Actualizacidn: Por ajuste del esquema operativo
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Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP

PROGRAMA

Fecha Emision: 13/02/2018

Fecha Actualizacion: 01/03/2025

Version: 015-20

Cédigo: AT-PG-0001

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Septiembre 2024 V1515 Actualizacidn: Por ajuste del esquema operativo
Diciemnbre 2024 V1518 Actualizacidn: Por ajuste del esquema operativo
Enero 2025 V1519 Actualizacién: Por ajuste del esquema operativo
Marzo 2035 V1520 Actualizacidn: Por ajuste del esquema operativo
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