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ORDEN DEL DIA AUDIENCIA RURAL

e 9:30 a 10:00 a.m. - Ingreso Salén Comunal La Requilina y a la web.

e 10:00 a 10:15 a.m. - Presentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno de
Bogotd, apertura del evento.

e 10:15 a 11:15 a.m. - Presentacion informe Audiencia Publica Promoambiental Distrito.
= Tomas Mendoza. Gerente General.
= Carlos Gutiérrez. Director Operaciones.
= Maria Mercedes Ovalle. Directora Mercado Regulada.
= Guillermo Cabezas. Coordinador Social.
= Ana Munoz. Profesional en Mejoramiento Ambiental.
= Valeria Nifo. Comunicadora.
e 11:15 a 11:45 a.m. - Intervencion UAESP.
e 11:45 a 12:15 m. - Intervencion Interventoria.
e 12:15 a 12:40 m. - Recoleccion, lectura y respuesta de preguntas.
e 12:40 m. - Cierre audiencia.
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;DONDE OPERAMOS? ASE1

Calles libres de residuos para

1.902

usuarios de las 7 localidades
en las que operamos.

Usaquén
Chapinero
Santa Fe

La Candelaria
San Cristébal
Usme

Sumapaz




; QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ZONA
RURAL DE LA ASE1?
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DISTRIBUCION OPERATIVA ASE1 - 2024

Macro Micro

~ocalidad cuqd(rl\clun’res) (N rutas)
Chapinero 2
Sumapaz 2
Santa Fe 4 1
Usme 1
Usaquén 1
Total 4 ’

7 microrutas y 4 macrorutas en
total para atender los diferentes tipos de
recoleccion que requiere el ASEL. La
definicion de rutas se hace teniendo en
cuenta factores como:

v Volumen de residuos

v Densidad poblacional
v Movilidad




TONELADAS POR LOCALIDAD- ZONA RURAL
ASE1T - 2024

33,58%
20,90%
18,19%
16,24%
9,28%
1,80%
02 04 San 05 Usme 01 Usaquén 03 Santa Fe 20
Chapinero Cristébal Rural Rural Rural Sumapaz
Rural Rural

m PESO RESIDUOS (ton)  3.891,61 2.422,02 2.108,36 1.882,04 1.075,66 208,92
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RECOLECCION DE RESIDUOS ZONA
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DIFICULTADES 2024

El estado de la via y las obras de mantenimiento vial durante el 2024,
dificultaron por momentos la operacion de recoleccion en Sumapaz.
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TOTAL USUARIOS POR TIPO DE
POBLACION ASE1 - 2024

TIPO USUARIO | TOTAL USUARIOS

Urbanos 737.683
Rurales 1.902
Total 739.585

m Urbanos = Rurales




NUMERO DE CUENTAS IDENTIFICADAS COMO
USUARIOS RURALES ASE1 - 2024
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La poblacién rural estd conformada por
1.902 suscriptores y la mayor participacion
se concentra en:

* La localidad de Chapinero con el 51%,
seguido por Usaquén con el 22% y Usme
con el 12%
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COMPORTAMIENTO DE PQRs POR
LOCALIDAD ASE1 - 2024

De las 1.902 cuentas rurales, se presentaron 63 PQRs durante el ano 2024 distribuidas en
las localidades de San Cristébal, Chapinero, Usaquén, Sumapaz y Usme.
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TIPO DE PQR ASE1 - 2024

De las 63 PQRs que recibimos durante el ano 2024, el tipo de PQR con mayor
participacion fue:

« Reclamo con un 52%, seguido de peticion con 40% y queja con el 8%
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CLASIFICACION DE LAS PQRs ASE1 - 2024

De las PQRs que recibimos, el 86% corresponden a PQRs comerciales relacionados
con procesos de facturacion, y el 14% son PQRs operativas, es decir, que tienen
relacion con la prestacion del servicio.

= COMERCIALES = OPERATIVOS




CLASIFICACION DE PETICIONES POBLACION
RURAL ASE1 - 2024

Durante el ano 2024 atendimos y framitamos 25 peticiones y su mayor concentracion
estuvo en las localidades de San Cristobal y Chapinero.
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CLASIFICACION DE QUEJAS POBLACION RURAL
ASE1 -2024

Durante el afio 2024 atendimos y framitamos 5 quejas de la poblacién rural en las
localidades de Chapinero y Usme.

Inconformidad en frecuencia 3
recoleccioén

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5




CLASIFICACION DE RECLAMOS POBLACION RURAL
ASE1 - 2024

Durante el ano 2024 atendimos y framitamos 33 reclamos y su mayor concentracion
estuvo en Usaquén, Sumapaz, y Chapinero.

Otros - 3
Tipo Productor - 4




CANALES DE ATENCION

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: & CADES Y SUPERCADES:

Transversal 4 No. 51° - 25 SuperCADE 20 de julio: Carrera 5A # 30D - 20 Sur
CADE Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Lc 118
CADE Servita: Calle 165 No. 7 - 52

)o (© o

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: CADE La Victoria: Diagonal 37 Sur No. 2 - 00 Este
110 CADE Yomasa: Calle 78 Sur No. 14 - 55

CORREO ELECTRONICO: PAGINA WEB: . See
lineallO@proceraseo.co 3 https://www.promoambientaldistrito.com

VENTANILLA UNICA DEL SERVICIO DE ASEO - VUSPA:
> https://ciudadano.sigab.gov.co/



mailto:linea110@proceraseo.co
https://ciudadano.sigab.gov.co/
https://www.promoambientaldistrito.com/

REGULACION MARCO TARIFARIO

El cdlculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es
establecido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico (CRA), que define las diferentes tarifas y las formulas para su
aplicacion, conforme a la Resolucion CRA 720 de 2015. Esta aplica para
municipios con mas de 5.000 suscriptores en todo el territorio colombiano,

como es el caso de Bogota.




¢COMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

Consumo
(residuos solidos
generados)

Tarifa Usuario Subsidio/ %
Final Contribucion

¢,Quiéen define cada una?

Entidad Tarifaria CRA Concejo

. Usuarios
Local Municipal



COMPONENTES TARIFA ASEO

‘ Promoambiental Distrito OTFOS operqdores
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Recoleccion y
transporte de Disposicion final y
residuos solidos tfratamiento de
lixiviados

Comercializacion




COMPONENTES USUARIOS RURALES

Para el cdlculo de tarifa para los usuarios rurales, no se consideran los componentes
CLUS, CBLS y Aprovechamiento a diferencia de la tarifa urbana. A continuacion, se
presentan los servicios facturados a la poblaciéon rural de la ASE1:

Cod. Concepto Descripcion

—
é 3003 TCS Tarifa Comercializacién Servicio

>

o

¢ | 3004 TRT Tarifa Recoleccion y Transporte residuos solidos
L

=

S(: 3005 TDF Tarifa Disposicion Final

|_

3006 TTL Tarifa Tratamiento Lixiviados




SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Residencial Estrato 1 -70% *Acuerdo No. 830 de 2021
Residencial Estrato 2 -40% “Por el cual se establecen
Residencial Estrato 3 -15% los factores de subsidio y
Residencial Estrato 4 0% IOS. fgCToreS de °p.°rTe
- . solidario para los servicios
BESIGSIEl " Estralaig REs publicos domiciliarios de
Residencial Estrato 6 60% acueducto, alcantarillado vy
Pequefio Productor Comercial 50% aseo en Bogotd, Distrito
Pequefio Productor Industrial 50% Capital, Para el periodo
Pequeno Productor Oficial 0% 2022-2026."
Gran Productor Comercial con aforo 90%
Gran Productor Industrial con aforo 90%
Gran Productor Oficial con aforo 0%




TARIFA PREDIO DESOCUPADO

Durante el afio 2024, otorgamos descuento por predio desocupado a 115 usuarios en la zona rural.
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OBJETIVO

Desarrollar estrategias de sensibilizaciéon, socializaciéon y capacitacion, en las
areas rural y urbana en las localidades del ASE 1, que incentiven cambios
culturales donde se promueva las buenas prdacticas en el manejo adecuado de los
residuos solidos. Adicionalmente para el programa de Gestion Social es
fundamental la participacién de ninos de colegios y jardines donde se inculque la
proteccion y cuidado del ambiente.



GESTION SOCIAL ZONAS RURALES DEL
ASE1 - 2024

El ASE1 cuenta con 6 zonas rurales:
e Usaquen: prestamos el servicio en 3 barrios
rurales en proceso de legalizacién.

e Chapinero: prestamos el servicio en 2 veredas.
e Santa Fe: prestamos el servicio en 2 veredas.

e San Cristobal: en la zona rural de la localidad
de San Cristébal no se registran actividades y
participantes, debido a que la ruralidad de la -
localidad comprende las zonas de reserva de los Febrero de 2024: Encuentro
Cerros Orientales y el Parque Entre Nubes, por entre la Asociacion de

. . Reciclaje ASOBEUM vy la
tal razon se encuentran deshabitadas. JAC de la vereda Chiguaza,

e Usme: prestamos el servicio en 9 veredas. localidad de Usme.

e Sumapaz: prestamos el servicio en 25 veredas.




RURALIDAD ASE1 - 2024

Actividades y usuarios capacitados e informados 2024

ACTIVIDADES Y USUARIOS CAPACITADOS E INFORMADOS EN LA RURALIDAD 2024

SSCAERAS Coordinacion Evento  Informativa Operativa  Pedagégica Torct Toret
Actividades Usuarios
Santa Fe 25 - - 12 1 38 73
Sumapaz 15 - 4 4 - 23 342
Usaquén 25 - 1 17 - 43 85
Chapinero 19 1 2 17 - 39 194
Usme 52 - - 23 3 78 311
136 1 7 73 4 221  1.005




BARRIOS UNIDOS ©

LA RURALIDAD EN USAQUEN 2024

Villas de La Capilla, Lomitas y Serrezuela.

Febrero de 2024:
seguimiento al
cumplimiento de las rutas y
frecuencias de recoleccion
en el sector de Serrezuelq,
Localidad Usaquén.

Marzo de 2024: capacitacion
frente al manejo de residuos a la

comunidad rural de los sectores de
Serrezuela, Lomitas y La Capilla,
Localidad Usaquén.



LA RURALIDAD EN USAQUEN 2024

Villas de La Capilla, Lomitas y Serrezuela.
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Junio de 2024..
Articulacioén frente al
manejo de residuos con la
Fundacion Mariana Novoa
y la JAC del sector de
Serrezuela, sector de
Lomitas, Localidad
Usaquén.

Septiembre de 2024:. Jornada
de chécheres, organizada por el
concesionario de aseo en el

sector de La Capilla, Localidad

Usaquén.



LA RURALIDAD CHAPINERO 2024

San Isidro Planadas y Verjon Bajo (Sector Canchas de Tenis - Alto de Silverio).
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SAQUEN

Ny i
Abril de 2024: Recorrido por
los predios del Verjon Bajo,
con el objetivo monitorear
novedades frente a la
’ operaciéon de aseo en esta
ydm zona rural, Localidad

| Chapinero.

8 may, 2024 9330310 2, m,

Mayo de 2024: Participacion
en jornada de embellecimiento
y recuperacioén del espacio
publico, organizada por la
Subred Norte en el Verjon
Bajo, Localidad Chapinero.



LA RURALIDAD CHAPINERO 2024

Sector Planadas y Verjon Bajo (Sector Canchas de Tenis - Alto de Silveria).

3ARRIOS UNIDOS [ imied vi5

2

SANTA FE

Q St.Domingo
i 1

28/05/2024 12:35:26 p. m.
5-85 Calle 103

Localidad de Chapinero
3 : Bogota

Mayo de 2024: Jornada
informativa frente al
manejo de residuos a los
usuarios del sector
Planadas, Localidad

Chapinero.

Agosto de 2024: Recorrido

interinstitucional en compania
de la Alcaldia Local, Secretaria
de Ambiente, Secretaria de
Gobierno y Policia Nacional en
el Verjén Bajo, Localidad
Chapinero.



LA RURALIDAD SANTA FE 2024

Vereda Fatima y Verjon Alfo.

T

Marzo de 2024: Capacitacion Mayo de 2024: Capacitaciéon a
\ : frente al manejo de residuos personal logistico del Colegio El
J a los estudiantes del Colegio Verjon en compaiiia de la

SANCRISTOBAL\.,

El Verjén, Localidad Santa Fe.  asociacion de reciclaje
B - ASOBEUM en el Verjon Alto,
Localidad Santa Fe.




LA RURALIDAD SANTA FE 2024

Vereda Fatima y Verjon Alfo.
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Julio de 2024: jornada de aseo y limpieza en compania
de la Subred Centro Oriente, en el Punto de
acumulacion principal de la vereda Fatima, Localidad
Santa Fe.

SANCRISTOBAL\Y

UBAQUE




LA RURALIDAD USME 2024

Vereda £l Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda Agualinda - Chiguaza Vereda la Requiling,
Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches, Vereda F Uval. Vereda Corinto, Vereda Arrayanes, Vereda

La Uniagn.
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Enero de 2024: Capacitacion
frente al manejo de residuos al
personal del Batallon del Ejercito
Nacional Biter No. 13, vereda El
Destino, Localidad Usme.

Enero de 2024. Acompanamiento a
la ruta selectiva de material
aprovechable a cargo de ASOBEUM
en el Batallon del Ejercito Nacional
Biter No. 13 vereda La Requiling,
Localidad Usme.



LA RURALIDAD USME 2024

Vereda £l Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda Agualinda - Chiguaza Vereda la Requiling,
Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches, Vereda £l Uval, Vereda Corinto, Vereda Arrayanes, Vereda
La Union.
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E Febrero de 2024: Acompanamiento a la Abril de 2024: Jornada de aseo y
of & . ruta selectiva de material aprovechable embellecimiento en compania de
g i ’ a cargo de ASOBEUM en la vereda la Subred Sur al Shut artesanal
 Lpg i Chiguaza, Localidad Usme. principal de la vereda El Hato,
: Localidad Usme.




LA RURALIDAD USME 2024

Vereda £l Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda Agualinda - Chiguaza Vereda la Requilina,
Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches, Vereda E Uval, Vereda Corinto, Vereda Arrayanes, Vereda
La Union.
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Agosto de 2024: Operativo de recuperacion
/ & Yy de los shuts artesanales de las veredas
: Arrayanes y El Hato, Localidad Usme.




LA RURALIDAD SUMAPALZ 2024

San Juan de Sumapaz, La Union, Tunal Alte, Santo Domingo, Nazareth, Santa Rosa, Raizal, Betania,
Las Auras, Animas Altas, Animas Bajas, Laguna Verde, Tabaco.

Sz

SANBERNARDO  |ac®" Lo

GUTIERREZ

DEPARTAMENTO
DEL META

o Centros Poblados

Vias
Cursos de Agua
[ Limite Veredal
CABRERA s de Condiciones de Viday Salud
-Ce ntro de Distribucion

Predor mmo de B osque

:N( o andin icola

Pa ramo, Agl ola y
B it

Q RTAMENTO
DEL HUILA

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

Abr|I de 2024: jornada mforma'rlvc frente
al manejo de residuos en compania de la
Subred Sur a los usuarios de la vereda
Raizal, Localidad Sumapaz.

Mayo de 2024: jornada informativa frente
al manejo de residuos en compania de la
Subred Sur a los usuarios de la vereda
Laguna Verde, Localidad Sumapaz.




LA RURALIDAD SUMAPALZ 2024

San Juan de Sumapaz, La Union, Tunal Alta, Santo Domingo, Nazareth, Santa Rosa, Raizal, Betania,
Las Auras, Animas Altas, Animas Bajas, Laguna Verde, Tabaco.

.....

/ DEPARTAMENTO
DEL META

e Centros Poblados
Vias

Cursos de Agua
[] Limite Veredal
CABRERA

e s ™ Junio de 2024: Jornada de Junio de 2024: Jornada de aseo

e P ey aseo y limpieza en el Centro y limpieza en el Centro Poblado
Poblado La Unién, Localidad San Juan, Localidad Sumapaz.
Sumapaz.

PARTAMENTO
DEL HUILA

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ



LA RURALIDAD SUMAPALZ 2024

San Juan de Sumapaz, La Union, Tunal Alta, Santo Domingo, Nazareth, Santa Rosa, Raizal. Betania,

Las Auras, Animas Altas, Animas Bajas, Laguna Verde, Tabaco.

DEPARTAMENTO
DEL META

e Centros Poblados
Vias

Cursos de Agua
[] Limite Veredal
CABRERA Zonas de Condiciones de Viday Salud
Bl Centro de Distribucion

Predominio de Bosque
- Alto andino agricola

= Paramo, Agricola y
- Ganadera

PARTAMENTO
DEL HUILA

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

.:‘ ‘ @sps
Julio de 2024: jornada informativa en
compania de la Subred Sur y la
Alcaldia Local a los usuarios de la

vereda Animas Altas, Localidad
Sumapaz.

2 3 ; - 18/10/2024 50551525 1a
Julio de 2024: participacion en la
jornada de aseo interinstitucional en la
Ruta Bolivariana en compaiiia de la
Alcaldia Local y el Ejercito Nacional,
Localidad Sumapaz.

il




GESTION CON RECICLADORES 2024

Febrero de 2024: acompanamiento
de la ruta selectiva de material
aprovechable a cargo de ASOBEUM
en la vereda Chiguaza, Localidad
Usme.

Septiembre de 2024: acompanamiento
de Asofamcol en jornada de chécheres,
organizada por el concesionario de
aseo en el sector de La Capilla,
Localidad Usaquén.

La articulaciéon llevada a cabo
con la Asociacion de Reciclaje
ASOFAMCOL vy la Asociacién de
Reciclaje ASOBEUM ha
permitido fortalecer las
diferentes rutas selectivas de
material aprovechable
existentes en la ruralidad del
ASE1, promoviendo asi buenas
prdacticas en la separacion de
residuos entre los usuarios de la
comunidad rural.
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SOSTENIBILIDAD

Objetivo

La sostenibilidad empresarial busca que las actividades y procesos llevados a cabo por
la empresa se realicen de manera responsable, procurando un equilibrio con el medio
ambiente. Esto incluye el uso racional y eficiente de los recursos naturales, vy el
cuidado del entorno, con el objetivo de preservar los recursos para las futuras
generaciones.

Esta vision esta alineada con el concepto de desarrollo sostenible, que plantea la
necesidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

De esta maneraq, la sostenibilidad en la empresa no solo tiene como objetivo mejorar
su desempeno econdomico, sino también contribuir al bienestar social y ambiental a
largo plazo.




ACCIONES SOSTENIBLES

Programa de ahorro y uso eficiente de .
a z a agua: Sistemas de recirculacién de Programa de Gestion Interna de

aguaq, sistemas de aprovechamiento y Residuos.
reusé de aguas lluvia.

Programa de ahorro y uso eficiente de Programa de compensaciéon ambiental:
energia. Sembratén Promoambiental Distrito.

- 000
Programa de ahorro y uso eficiente de {,G\} Programa de Gestidén Social.

papel.



PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL

Objetivo

El Plan de Compensacion Ambiental de la compania,
denominado 'Sembraton Promoambiental Distrito’, es una
iniciativa 100% voluntaria que tiene como objetivo mitigar las
emisiones de carbono derivadas de la prestacion del servicio
de aseo en el area de influencia directa (ASE1).

Se enfoca en aquellas zonas que requieren una proteccion
especial debido a su rol en la provision de servicios
ambientales a la ciudad o aquellas zonas afectadas por
procesos de transformacion antropica como resultado del
crecimiento urbanistico de los Cerros Orientales de Bogota,
tales como nacimientos de agua, zonas de recarga de
acuiferos, quebradas y dreas erosionadas.

“Sembralon

PROMORMBIENTAL
=7 DISTRITO-“sfs=




PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL

:Como se realiza?

&
X

’ Al
N .. . \
Definicién de 2SS Evaluacién ambiental de |¥ @ B ) x
Ejecucion de la Sembraton a '

\

Def!nir s Ipcalidad e CI‘ITQFIOS Tecmcos . través de voluntariado corporativo,
posible sitio donde se —] Definir las especies, cantidades y apoyo de las comunidades y otras
realizarad la plantacién dentro distribucion de acuerdo con las entidades.

del ASE1. caracteristicas ambientales de cada zona.

J

3 2 — 73)
Estimacion de Huella de Carbono y

Seguimiento ; ié
guimi Y ‘_& medida de compensacion

mantenimiento . a . . =6 .

. - Se realiza el calculo del impacto ambiental de la compafiia por medio
Se realiza seguimiento al estado y . .

.. . de la huella de carbono y se estima el carbono captado y el oxigeno

a las actividades de mantenimiento . . . .
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v La actividad cuenta con la participacion de mas de 60 voluntarios de la compaiia, fortaleciendo la cultura y el
compromiso ambiental. Ademas, contamos con el apoyo y aval de la entidad ambiental competente, el apoyo de la
comunidad, los usuarios y otras entidades.



PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL

Cifras Relevantes

“Sembralon « Inicié en el afo 2021 y se han realizado 3 ediciones en 3 de las localidades en las que
operamos: Chapinero, La Candelaria y Usme.

PROMOAMBIENTAL . Hemos plantado aproximadamente 1.000 drboles.

=7 -DISTRIT0-*s#<=
14,3 toneladas de dioxido de 1246 kilogramos
carbono captadas de la atmosfera. de oxigeno generado.
Equivalente a los gases generados por la Equivalente al oxigeno que necesitan
combustion de 1.610 galones de gasolina. 2.185 personas en un dia.

La plantacion de arboles en zonas de importancia ambiental de la ciudad contribuye a fortalecer:

v" El ciclo del agua.

v Purificar el aire.

v" Reducir la probabilidad de fendmenos erosivos.

v" Compensar la huella de carbono de la compania.

Por otro lado, fortalece la educacion ambiental y la apropiacion del territorio en las zonas donde operamos.




PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL

1" JORNADA DE SEMBRATON
“Sembralon Lugar: Bocatoma del Acueducto ACUABOSQUES. La Calera, localidad Chapinero
PROMORMBIENTAL Total de individuos arbéreos plantados: 150

2575 DISTRITO e Fecha: 14 de agosto de 2021 Promosmbmental Disirto

SAS £8P




PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL

2°* JORNRDR DE SEMBRATON s
*Sembralon Lugar: Santuario de MONSERRATE. Localidad Santa fe @p
PROMOAMBIENTAL Total de individuos arbéreos plantados: 324

v DISTRITO 4 Fecha: 26 de agosto de 2021 Promoemblentel Distrito




PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL

3RA JORNADR DE SEMBRATON
“Sembralon Lugar: Parque Nacional Natural Sumapaz. Localidad Usme
PROMORMBIENTAL Total de individuos arbéreos plantados: 500

2% A4 DISTRITO 4% Fecha: 26 de agosto de 2022 Promoambiental Distrito

SAS ESP




PLAN DE COMPENSACION AMBIENTAL







GCOMUNICACIONES

“Generando pedagogia a través de la cultura de aseo”

Desde el drea de Comunicaciones de Promoambiental Distrito
trabajamos de manera continua con la UAESP, en la generacion
de contenidos pedagdgicos y formatos novedosos para divulgar
en los canales propios, medios tradicionales y digitales.

Nuestro foco de comunicacion cuenta con 4 grandes ejes
tematicos:

Generalidades Dignificacion Pedagogia Visibilizar nuestra operacion y los
del esquema. y cuidado del ciudadana. servicios que prestamos en las
personal. localidades en las que operamos.




GENERAMOS CONTENIDOS QUE HAN SIDO
CONSIDERADOS POSITIVOS EN MEDIOS Y PORTAL
SIGAB

v' Durante el 2024 se publicaron cerca de RS P fp i
35 noticias positivas de la compariia en _;""" \ “’& O Erie
medios locales y nacionales. | / u

en Promoambiental
0B

v" Estos fueron algunos de los temas que
destacaron los medios:

= Promoambiental Distrito en Operacioén:
operativo de limpieza en el Parque de la 93 en
la Localidad de Chapinero, luego de la Copa
America.

= Nuestra Gente.
= Cultura Ciudadana. L astaani
= Oportunidades Laborales.

Entrevista a Yosely Arjona, conductora de carrotanque



CRECIMIENTO EN LA
COMUNIDAD DIGITAL

Realizamos 2.674 publicaciones de

interés para nuestra comunidad,
en donde visibilizamos de manera
continua nuestros focos de comunicacion

y promovimos la cultura de aseo.

J

{

Durante el 2024 aumentamos nuestra
comunidad en mas de 1.000 usuarios,
llegando a mas de 16.477 seguidores

en nuestras redes sociales.

J

) 0:29/505 - Inicio >

#PromoambientalDistritoEnOperacion | § Nuestros guardianes del
medio ambiente realizaron gran operativo de limpieza en la calle 100
con carrera 15, en la localidad de Chapinero, en el operativo se
recogieron 22 toneladas de residuos. El cuidado de la ciudad es
responsabilidad de todos, nosotros hacemos nuestra parte y tu?

jAyudanos a construir una ciudad ambientalmente amigable! sl
Fotos del operativo, antes, durante y después.




IMPLEMENTAMOS CAMPANAS DIGITALES

“Por las manos de nuestros guardianes”, “La solucion esta en
nuestras manos”, “Barremos por ti, barremos por Bogota”

Por las manos de La solucion estd en Barremos por ti,
nuestros guardianes: nuestras manos: barremos por Bogota:
Generamos conciencia sobre los Sensibilizamos a los ciudadanos para A través de esta tdctica,
riesgos a los que se enfrentan que asuman un rol activo en el tuvimos la oportunidad de dar
nuestros operarios y promovemos cuidado de la ciudad. A través de a conocer como llevamos a

la correcta disposicion de estos esta iniciativa, hemos realizado cabo el servicio publico de
residuos peligrosos, fomentando pedagogia digital sobre las causas aseo, interiorizar a los
prdcticas responsables que de la creacién de puntos criticos y las ciudadanos sobre el proceso
reduzcan accidentes y los buenas practicas de disposicion de detrds de nuestro servicio de

rotejan. residuos para mitigarlos. barrido.
P P g




'SIGUENOS EN REDES SOCIALES!

ﬁ /PromoambientalDistrito ® @Promoambiental _ @promoambien'raldis'rri'ro

u Promoambiental Distrito @ Promoambiental Distrito

BOGOT/\



INTERVENCION
UAESP




INTERVENCION
INTERVENTORIA




ESPACIO PREGUNTAS
Y RESPUESTAS



GRACGIAS

Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP

 UAESP | B0GOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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