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PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
RENDICION DE CUENTAS 2020
AUDIENCIA URBANA

g
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Promoambiental Distrito

S.A.S. ESP



ORDEN DEL DIA : AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICION
DE CUENTAS 2020 - ZONA URBANA

-8:30 a.m. a 8:45 a.m. Ingreso web.

-8:45 a.m. a 9:00 a.m. Presentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno de
Bogota, apertura del evento.

-9:00 a.m. a 10:15 a.m. Presentacion informe Audiencia Publica Promoambiental Distrito.

» Tomas Mendoza: Gerente General.

 Jaime Duarte: Gerente Operaciones.

 Maria Mercedes Ovalle: Directora de Mercado Regulado.
 Guillermo Cabezas: Coordinador Social.
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ORDEN DEL DIA : AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICION
DE CUENTAS 2020 - ZONA URBANA

-10:15 a.m. a 10:45 a.m. Intervencién UAESP.

- 10:45 a.m. a 11:15 a.m. Intervencion Interventoria.
- 11:15 a.m. a 11:30 a.m. Recoleccion, lectura y respuesta de preguntas.

- 11:30 a.m. Cierre Audiencia.
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HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.



HIMNO DE BOGOTA
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La Subdireccion de Recoleccion, Barrido y ljmpieza '




; DONDE OPERAMOS? ASE1

& Chapinero 116.036

& Usaquén 249.132
& San Cristobal 134.816

bl

& La Candelaria 14.116

URBANO
717.356 usuarios

® Santa Fe 65.928 ;LéRZAL _
usuarios

o Usme 137.880

aSumapaz 213

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

+718.121

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES .
EN LAS QUE OPERAMOS. <

BO GOT,\

Unidad Administratva Especial
#e Servicos Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




;QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

=)

Recoleccion Barrido

S E o‘///, I\.

Comercializacion Lavado de areas
publicas

-]

Poda de arboles

L))

Servicios especiales

A\
7
r

Corte de césped

\\*//

Cestas publicas Contenerizacion
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DISTRIBUCION OPERATIVA ASE 1 - ANO 2020

Micro

Localidad (N°
cuadrantes)

WS 357 microrutas y 54 macrorutas en total para

Chapinero A0 atender los diferentes tipos q’e recoleccion que
; requiere el ASE1. La definicidn de rutas se hace
La Candelaria 10 ,
San Cristopal teniendo en cuenta factores como:
an fistona 16 ad v Volumen de residuos
Santa fe 20 v' Densidad poblacional
Usaquen 75 v" Movilidad
Usme 29
Total 16 215
‘. et
V;lado ‘ ALCAI._IA h;YOR ‘ UAESP | BOGOTA




TONELADAS POR LOCALIDAD ASE 1 - ANO 2020

160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

142.853,59

88.107,17

69.702,97

57.443 40
30 680,61

11.214,54

]

01 Usaquén 04 San Cristébal 05 Usme 02 Chapinero 03 Santafe 17 La Candelaria

m Via tarifa

<
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TONELADAS POR TIPO DE RESIDUOS ASE 1 - ANO 2020

450000,0
400000,0 355.933,47
350000,0
300000,0

£ 250000,0

E 200000,0

150000,0
100000,0 63.240,08
50000,0 17.365,13 16.290,65 5.993,55 3.185.33 123415
0.0 - - h Ay Ay
Recoleccion  Recoleccion  Barrido de Grandes Corte de Domiciliarios Poda de
domiciliaria arrojo calles generadores cesped especiales arboles
clandestino
é A
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RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS ViA TARIFA & VIA
ADICION- ANO 2020

Cantidad residuos Adicion (ton)
63.240,08

Cantidad residuos
Adicion (ton)
14%

Cantidad residuos
via tarifa (ton)

86% | 400.002,28

Cantidad residuos via tarifa (ton)

BOGOT/\
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RESIDUOS RECOLECTADOS POR LOCALIDAD- VIA
TARIFA & ViA ADICION ASE 1- ANO 2020

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

01 Usaquén 02 Chapinero 03 Santa fe 04 San Cristdbal 05 Usme 17 La Candelaria

Via adicion 19.371,1 6.734,5 4.815,7 16.263,9 14.758,6 1.296,2
m Via tarifa 142.853,59 57.443,40 30.680,61 88.107,17 69.702,97 11.214,54
3
s ‘ ‘ UAESP | BOGOT/\
Vigilado Hoided Aminaiages Esmece

ALDIA MAYOR
.C.




DISTRIBUCION ARROJOS CLANDESTINOS POR
LOCALIDAD (ADICION) ASE 1- ANO 2020

LOCALIDAD TONELADAS

Total (t) 63.240,08

17 La Candelaria 2%
01 Usaquén 19.371,1
02 Chapinero 6.734,5
03 Santa fe 4.815,7
04 San Cristdbal 16.263,9
& Sagg,ZSt°ba' 05 Usme 14758 6
17 La Candelaria 1.296,2

BOGOT/\




DISTRIBUCION DE KILOMETROS POR TIPO DE BARRIDO

ASE 1- ANO 2020

B. Manual
88%

B. Manual B. Mecanico
3.053.938 kms 303.841 kms

A Y
v
Unidad Administratva Especial A
#e Servicos Publicos

0. ALCALDIA MAYOR
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KILOMETROS BARRIDOS POR LOCALIDAD ASE 1 - ANO
2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

79.492,83 13.211,47

182.029,11

01 Usaquén 02 Chapinero 03 Santa fe 04 San Cristébal 05 Usme 17 La Candelaria

® km barrido man.  ®km barrido mec.

»
o **
< Y | UAESP | BoGOT/\
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CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD ASE 1- ANO 2020

50.000.000 45.990.357
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5,000.000
0

21.961.493 22.834.939

17. 647 021
11.335.092

1.176.956

01 Usaquén 02 Chapinero 03 Santafe 04 San Cristébal 05 Usme 17 La Candelaria

= Via tarifa (m2)

[

b
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# DE ARBOLES PODADOS POR LOCALIDAD ASE 1- ANO
2020

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

17.668

8.162 7700

3.954
2.378

01-USAQUEN 04-SAN 02-CHAPINERO 05-USME 03-SANTAFE  17-CANDELARIA
CRISTOBAL

¢
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD VIA
TARIFA ASE 1- ANO 2020

350.000
317.971 303.660

300.000
950,000 243.354
200.000
150.000 145.223
100.000 82.984
54.139
50.000 l

Usaquén Chapinero Santafe LaCandelaria  Usme  San Cristobal

<

[
Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD VIA
TARIFA ASE 1 - ANO 2020

Lavado via tarifa
(m2); 1.147.330,17;
12%

Servicio Area (m2)

Lavado via tarifa (m2) 1.147.330,17
Lavado Frecuencias Adicionales (m2) | 2.348.800,05
Lavado especial (m2) 6.349.562,60
g UAESP | BoGOTA\
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CESTAS PUBLICAS INSTALADAS ASE 1 - ANO 2020

LOCALIDAD CANTIDAD MODULOS CANTIDAD CESTAS
01 USAQUEN 270 540
02 CHAPINERO 84 168
03 SANTAFE 28 56
04 SAN CRISTOBAL 122 244
05 USME 49 98
17 CANDELARIA 11 22
TOTAL 564 1128
® —
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TOTAL USUARIOS POR LOCALIDAD ASE 1 - ANO 2020

300.000
249132 Las localidades con mayor
250.000 cantidad de usuarios del ASE1
n:
200.000 S0
v" Usaquén con el 35% del total
150.000 134 816 137.880 ri
116 036 de usuarios.
100.000 v Seguido de Usme y San
65.928 Cristobal cada uno con el 19%
50,000 . de usuarios.
14116
0 I 213
USAQUEN CHAPINERO  SANTAFE SAN USME  CANDELARIA SUMAPAZ
CRISTOBAL
BOGOT/\

Unidad Administratva Espacial
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TOTAL GRANDES GENERADORES POR LOCALIDAD ASE 1 -
ANO 2020

Promoambiental Distrito atendio 2.862 usuarios tipo gran productor

Usuarios ubicados principalmente

1.200 en las siguientes localidades:
1.018

1,000 v"36% en la localidad de

800 748 Chapinero.

600 553 v'26% en la localidad de Usaquén.

400 v'19% en la localidad de Santa Fe.

200 160 170 ﬁ

PN 0 2 N \Z e
& & & & ¢ &
3 N X & \§ S

BOGOT/\
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TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDAD ASE 1 — ANO 2020

Promoambiental Distrito atendié un total de 170.326 multiusuarios concentrados principalmente en las localidades de
Usaquén y Chapinero con un 58% y 26% respectivamente.

120.000
99.631
100.000
80.000
60.000
45.027
40.000
20.000 12.004
0.817 4,589 3.258
Bl e -
USAQUEN CHAPINERO SANTAFE SAN USME CANDELARIA  SUMAPAZ
CRISTOBAL
< UAESP | BoGoOT/\
Sup\grgs]é?%%:ios DE BOGOTA DC. e e




PQR’s POR LOCALIDAD ASE 1 - ANO 2020

Para el 2020, Promoambiental Distrito atendio 66.524
CANDELARIA SUMAPAZ PQR’s, de las cuales:
v’ El 26% fueron presentadas por la Localidad de
USAQUEN Usaquén, seguido por la Localidad de San
Cristébal con un 23%

SANTA FE

LOCALIDAD PQR
USAQUEN 17.675
SAN CRISTOBAL 15.030
CHAPINERO 11.647
USME 11.160
SANTA FE 8.621
CANDELARIA 2.385
SUMAPAZ 6

CHAPINERO 23%

17%

A Y
v
Unidad Administratva Especial A
#e Servicos Publicos

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION DE PQR’S

TOP 5 OPERATIVOS

35,7%
11,8%
10,1%

TOP 5 COMERCIALES

32,9%
28,1%

20,6%

CLASIFICACION COMERCIAL CANT. % CLASIFICACION OPERATIVOS %
Tipo Productor 17.806 32,9% Solicitud servicio de escombros domiciliarios 4.427 35,7%
Descuento por predio desocupado 15.187 28,1% Desechos 1.456 11,8%
Informacion 11.143 20,6% Recoleccion de colchones 1.255 10,1%
Peticiones 4.606 8,5% Poda de arboles 636 5,1%
Descuento por predio desocupado sin visita 2.776 5,1% Solicitud servicio de escombros clandestinos 565 4,6%

De las 66.524 PQR"’s recibidas:

v" El 81% fueron Comerciales; temas relacionados con procesos de

facturacion. -
v" EI19% fueron Operativas es decir que tienen relacion con la e UAESP BOGOT’\

prestacion del servicio.

Superservicios

DE BOGOTA DC.




TIPO PQR’s ASE 1 - ANO 2020

El tipo de PQRs con mayor participacion fue Reclamo con un 56%, seguido de Peticién con 31%, Queja 6%,
Solicitud 5% y Recurso con un 2%.

D S
UAESP ‘ BOGOT/\




CLASIFICACION DE PQR’s ASE 1 — ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramito y atendid 20.657 peticiones, y su mayor concentracion estuvo principalmente
en Usaquén y San Cristébal con un total de 10.804.

Entre las categorias de peticion mas frecuentes identificamos: Informacion, Peticiones, Solicitud servicio de escombros
domiciliarios, Recoleccion de colchones, Solicitud servicio de escombros clandestinos, Recoleccion de ramas y pasto
y Otras Peticiones.

Informacion T r.873
Peticiones I 4.606
Solicitud servicio de escombros domiciliarios F—— 4401

Recoleccion de colchones N 1.255

Solicitud servicio de escombros clandestinos 1 565

Recoleccion de ramas y pasto [l 491 o ~
¢ | [ '
) € | M | UESP | Bocom
Otras Peticiones [ 330 o Vigilado ALCALDIA MAYOR | i e e BOGOT. \
uperservicios DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION DE PQR’s URBANAS ASE 1 - ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramitd y atendio 20.624 Peticiones urbanas, y su mayor concentracion estuvo
principalmente en las localidades de Usaquén y San Cristébal con un total de 710.800.

Entre las categorias de peticidn mas frecuentes identificamos: Informacidn, Peticiones, Solicitud servicio de escombros
domiciliarios, Recoleccién de colchones, Solicitud servicio de escombros clandestinos, Recoleccion de ramas y
pasto y Otras Peticiones.

Informacion [ 7885
Peticiones [ 4.5%
Solicitud servicio de escombros domiciliarios T m— g 421
Recoleccion de colchones [ 1255
Solicitud servicio de escombros clandestinos N 565

Recoleccion de ramas y pasto [ 489 °

<

v
Otras Peticiones 8 330 Vigilado

Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CLASIFICACION DE QUEJAS ASE 1 — ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramito y atendio 4.219 quejas, y su mayor concentracion estuvo principalmente en
las localidades de Usaquén y San Cristébal con un total de 2.567.

Entre las categorias de quejas mas frecuentes estuvieron: Desechos, Poda de arboles, Inconformidad en frecuencia de
barrido, Otras quejas, Inconformidad en frecuencia recoleccién, Punto critico y Corte de césped.

Desechos I 1456
Poda de arboles I 636

Inconformidad en frecuencia de barrido I 470
Otras quejas I a1

Inconformidad en frecuencia recoleccion [ 332

Punto critico [ 168

q
Corte de cesped TN 143 W

Vigilado
Superservicios

¥

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CLASIFICACION DE QUEJAS URBANAS ASE 1 - ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramitd y atendi6 4.216 quejas urbanas, y su mayor concentracion estuvo
principalmente en las localidades de Usaquén y San Cristébal con un total de 2.567.

Entre las categorias de quejas mas frecuentes estuvieron: Desechos, Poda de arboles, Inconformidad en frecuencia de
barrido, Otras quejas, Inconformidad en frecuencia recoleccion, Punto critico y Corte de césped.

1.456

Desechos

Poda de arboles e 636

Inconformidad en frecuencia de barrido I 469
Otras quejas Y 371
Inconformidad en frecuencia recoleccion N 330

Punto critico [ 168

L ]
Corte de cesped [N 143 < 3| \ESP
€ | M | WESP | ocoTn\
Vigilado ALCALDIA MAYOR e Saovicos POt
Superser\ncws DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION DE RECLAMOS ASE 1- ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramité y atendid 37.053 reclamos, y su mayor concentracion estuvo principalmente en las
localidades de San Cristobal y Usaquén con un total de 17.255.

Entre las categorias de reclamos mas frecuentes estuvieron: Tipo Productor, Descuento por predio desocupado, Descuento por
predio desocupado sin visita, No aplicacion pago anterior, Volumen en la Produccidn, Estrato y Colegios en Vacaciones.

Tipo Productor - 17.808
Descuento por predio desocupado e 15.192
Descuento por predio desocupado sin visita NN 2.776
No aplicacion pago anterior B 531

Volumen en la Produccion B 521

Estrato | 96
Colegios en Vacaciones | 53 ‘o. ;
N
g UAESP ‘ BOGOT/\
Vigilado . ALCALDIA MAYOR e Sanicos Polone.
Superser\ncws DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION RECLAMOS URBANO ASE 1 - ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramito y atendié 37.030 Reclamos urbanos, y su mayor concentracion estuvo principalmente en San
Cristobal y Usaquén con un total de 17.254.

Entre las categorias de reclamos mas frecuentes: Tipo Productor, Descuento por predio desocupado, Descuento por predio
desocupado sin visita, No aplicacién pago anterior, Volumen en la Produccién, Estrato y Colegios en Vacaciones.

17.793

Tipo Productor

15.184

Descuento por predio desocupado

Descuento por predio desocupado sin visita [ 2.774
No aplicacion pago anterior B 531
Volumen en la Produccion [l 521

Estrato | 96

o
Colegios en Vacaciones | 53 Q
v

Vigilado
Superservicios

o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Durante 2020 Promoambiental Distrito amplié su cobertura de canales y centros de atencion al cliente,
buscando ofrecer mayor acceso y cercania a los usuarios de toda el ASE1.

ATENCION AL CLIENTE

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: CADES Y SUPERCADES:
Transversal 4 No. 51 A-25 Supercade 20 de julio: Carrera 5A # 30D - 20 Sur
Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
@ LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: PAGINA WEB:
4R 110 www.promoambientaldistrito.com
CORREO:

lineal10@proceraseo.co

<

N

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es establecido por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), quien
define las diferentes tarifas y las formulas para su aplicacion, conforme la resolucion CRA
720 de 2015, esta aplica para municipios con mas de 5.000 suscriptores.

UAESP | BoGOTA\
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COMPONENTES TARIFA DE ASEO

Promoambiental Distrito
C ’ SAS.ESP Otros operadores

A\

S=

=

Comercializacion Recoleccion y Disposicion final y tratamiento  Aprovechamiento
transporte de lixiviados

+ : —
.
G 7 ;.\
<4 * \}7 [} . . 0

Barrido, corte de césped, poda de
arboles, lavado, Instalacion y “.
mantenimiento de cestas g

BOGOT/\




ASPECTOS GENERALES
; COmMo se establecen las tarifas?

Tarifa Usuario Subsidio/
+/

¢ Quién define cada una?

Consumo
(residuos soélidos
generados)

Entidad Tarifaria o . o
Local
<
< ‘ S | UAESP | BOGOT/\




COSTOS TARIFA DE ASEO

CFT: COSTO FIJO z
TOTAL — COMERCIALIZACION (CCS)+ BARRIDO Y LIMPIEZA (CBL) +

LIMPIEZA URBANA (CLUS)

CVT: COSTO — RECOLECCION Y TRANS (CRT) + DISP. FINAL (CDF) + TRAT.
VARIABLE LIXIVIADOS (CTL)

CA: COSTO DE
NN oY te] =)  COSTO DE APROVECHAMIENTO (CA), Depende de CRT y CDF.

SUBSIDIO O
CONTRIBUCION DEPENDE DE LA CLASE DE USO DEL PREDIO.

UAESP | BoGoT/\
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UBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO

Residencial estrato 1 -10% *Acuerdo No. 659 de 2016

Residencial estrato 2 -40% “Por el cual se establecen los

Residencial estrato 3 -15% factores de subsidio y los factores

AesleChe) ealEs 4 Ocy: de aporte solidario para los

E:;gzzg::: Z::::gg 28 02 servicios publicos domiciliarios de

Pequefio productor comercial 50% acuedllJcto,.algantarllla.do y aseoen

Pequefio productor industrial 50% Bogota, Distrito (iapltal, Para el

Pequefio productor oficial 0% periodo 2017-2021
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%
|

UES | BocoA
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ALIVIOS FINANCIERO i ,,



ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PAGO

DECRETO 123 - ALCALDIA BOGOTA

Beneficio transitorio otorgado por la alcaldia de Bogota, para suscriptores residenciales de los estratos

1,2,3y4.

v" El valor del descuento no aplicaba a unidades no residenciales, a pesar que las mismas estaban
vinculadas a un usuario residencial de los estratos mencionados anteriormente.

v" El valor del alivio correspondia al 10% sobre el valor de la factura, exclusivamente por los conceptos
facturados del periodo.

v" La aplicacién del descuento se realizd de manera automatica por parte de la empresa, es decir, que
no requeria de la solicitud del usuario para ser concedido.

v" Se aplic sobre las facturas del servicio de aseo de los meses abril, mayo y junio de 2020.

‘ UAESP | BoGOT/\

LDIA MAYOR
DC.
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ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PAGO

RESOLUCION CRA 918

Los beneficios aplicaron para facturas liquidadas entre el 17 de marzo y el 17 de junio de 2020.

v' Estratos 1 -2: Los usuarios que no podian pagar las facturas que comprende el beneficio, tuvieron la opcion
de diferir los costos asociados al servicio de aseo a un maximo de 36 meses, con una tasa de 0% de interés.

v' Estratos 3 - 4: Los usuarios que no podian pagar las facturas que comprende el beneficio, tuvieron la opcion
de diferir los costos asociados al servicio de aseo a un maximo de 24 meses. La tasa de interés de
financiacion se aplico segun las disposiciones de la Resolucion CRA 918 del 6 de mayo de 2020.

v’ Estratos 5 — 6 y usuarios NO residenciales: Los usuarios que requerian acceder a facilidades de pago,
realizaron financiaciones sobre el valor del servicio.

‘ UAESP | BoGOT/\

nidad Administratva Es
e Servicios Fobl

LDIA MAYOR
DC.




ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PAGO

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

Como alternativa de apoyo a los usuarios comerciales, PROMOAMBIENTAL DISTRITO otorgo la tarifa diferencial

de unidad desocupada a las actividades comerciales que por orden gubernamental cerraron temporalmente
durante los meses de aislamiento obligatorio.

v" Este descuento se otorgd en virtud del articulo 45 de la resolucién CRA 720 para inmuebles desocupados.

v’ Este alivio beneficié a 17.456 usuarios comerciales entre los meses de abril a diciembre de 2020, lo que
represent6 un beneficio en la tarifa del servicio en aproximadamente el 50% por cada usuario.

‘ UAESP | BoGOT/\
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OBJETIVO PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

A través del equipo de Gestion Social, se desarrollaron acciones de capacitacion y
sensibilizacion de forma virtual y presencial, que promovieron cambios culturales,
modificaciones en los habitos y comportamientos frente a la responsabilidad y manejo

adecuado de los residuos solidos que producen los usuarios del servicio de aseo en el ASE 1,
donde PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS ESP., presta el servicio.

IESP | BoGoTA,

DIA MAYOR
DC.
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PROGRAMA GESTION SOCIAL Y PLAN CAMPANAS 2020
ANEXO 11. Contenerizacion
Macroactividades:
' EJES TRANSVERSALES . Comerciante y residente
Poblaciones: _ japrovecha lo que desechas!

Centros educativos. Aprovecha lo que desechas y
Comerciantes. beneficia a tu multiusuario.

Interinstitucionales. 1, 2, 3 jAprovecha de una vez!
Multiusuarios.

Residentes.

ANEXO 4. Ruralidad

= Cuartos de almacenamiento
= Separacion en la fuente
=  Cultura de la No Basura

Objetivos:
1. Usuario satisfecho.
2. Usuario mas educado.

Cultura ciudadana

‘.
2 UAESP | BoGOTA\
Vigilado ALCALDIA MAYOR Seidng Dlwiscules Cxrinci)
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EJES TEMATICOS

Servicios que presta PROMOAMBIENTAL
DISTRITO SAS ESP en el ASE-1.

v' Somos responsables de los residuos que
generamos.

v' Almacenamiento y  presentacién  de
residuos solidos.

v" Horarios y frecuencias.

Septiembre de 2020, Festival del reciclaje.
Conjunto Residencial Parques de San Cristébal Il

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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ACTIVIDADES TOTALES GESTION SOCIAL - ANO 2020

Promoambiental Distrito realizé 2.633 actividades, esto representa un cumplimiento del 90% en la programacion del
equipo de Gestion Social.

350 120%

300 32 100% 100%
25

- 88% —— 88% — 90% 8 89% \-88% B oo o 88% 87°/ 92/° 42 0. — 9%
2 \77% 80%
20 -

60%
250 40°%
214 I 10; B o ;
20%

* \ \

15
10

@Q)bf ngf Q,(\QJ’ \Q) ®(b \Q\ ®% \QQ \Q rbo.) %Q) 0() Qo b\
Q® Q® mmm Activ. Ejec. Act. Cancel. ——% Cumplim.

o O o o

5

o O

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC

UEP | socoA




ACTIVIDADES TOTALES POR LOCALIDAD ASE 1- ANO
2020 Total de usuarios impactados por proyecto

Promoambiental Distrito realizé 2.633 actividades, logrando impactar a 47.881 usuarios durante el 2020.

25396
9574
7225
3006 2621
L] 59 ]
Centros educativos Comerciantes Residentes Interinstitucional Recicladores Multiusuarios
N
S | & | UAESP | BogoT/\
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TOTAL ACTIVIDADES POR POBLACION ASE 1 - ANO 2020

1026

568
117 I
L

Centros
educativos

Comerciantes

Residentes

607

Interinstitucional

33

Recicladores

282

Multiusuarios

Vigilado
Superservicios

El equipo social de Promoambiental
Distrito, concentré gran parte de sus
esfuerzos de Gestion Social en la
socializacion  de horarios vy
frecuencias, con miras a un adecuado
funcionamiento de los  servicios
prestados por el operador.

Otro foco de gestion durante 2020, fue
la generacion de alianzas con
instituciones del Distrito para dar
mayor alcance a las actividades de
Gestion Social.

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administratva Espacial

de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




ACTIVIDADES PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
ZONA URBANA ASE 1- ANO 2020

LOCALIDAD ACTIVIDADES AREA URBANA

Coordinacion Informativa Operativa Pedagogica Evento Total

Chapinero
Santa Fe
Usaquén

Usme
La Candelaria
San Cristobal
Total

IESP | BoGoTA,

Unidad Administratva Es
e Servicios Publ

LCALDIA MAYOR
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USUARIOS IMPACTADOS PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
ZONA URBANA ASE 1 - ANO 2020

POBLACION URBANA

LOCALIDAD . . . . . . Centros
Residentes Comerciantes Recicladores Multiusuarios Interinstitucional )
educativos

Chapinero
Santa Fe
Usaquén

Usme
La Candelaria
San Cristébal
Total




EL EQUIPO SOCIAL LLEGO A COMERCIANTES Y RESIDENTES
PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

17.151 residentes y
5.396 comerciantes en el ASE 1

Junio de 2020, sensibilizacién Marzo de 2020 VISItaS con';)bhmé o
barrio Pradera Norte, Usaquén Chapinero
Temas:

v" Manejo y presentacion de residuos sélidos. v Normatividad vigente. v* Contenedores de residuos.
v" Separacion en la fuente. v" Cédigo de Policia.

v" Disposicidn de residuos especiales.
v" Derechos y deberes.
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EL EQUIPO SOCIAL LLEGO A COMERCIANTES Y RESIDENTES
PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Noviembre 2020, recuperacion espacios. Marzo de 2020, reunion con comunidad Noviembre 2020, capacitacion a nifios de
Barrio Atenas Sur Oriental, San Cristébal La Aurora, Usme El Dorado, Santa Fe

ALCALDIA MAYOR

Vigilado A
o DE BOGOTA DC.
Superservicios



ACCIONES PEDAGOGICAS CON CENTROS EDUCATIVOS
Programa de Gestion Social y Plan de Campaias ASE 1- ANO 2020

Realizamos 117 actividades llegando a 3.006 estudiantes de jardines, colegios, y universidades

Temas:

v Manejo adecuado de residuos.
v" Separacion en la fuente.

v Consumo responsable.

v 3 R’s (reduccion, reutilizacion y

Julio de 2020, capacitacion virtual, Colegio Marzo 2020, capacitacion Colegio La Giralda re_CIC.la.Je) g .
Nuevo Horizonte IED, Usaquén IED, Santa Fe v" Dignificacion de la labor del reciclador.

En el 2020 se intervinieron 34 colegios distritales y 5 jardines

UAESP ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
OGOTA DC.




ACCIONES DE PEDAGOGICAS CON CENTROS EDUCATIVOS Y
UNIVERSIDADES ASE 1 - ANO 2020

| Foro de Sostenibilidad
y Gestion Ambiental

(A ddnde van nuestros
W ?
. remduo’s". .

"l Foro de Sostenibilidad y
Gestion Ambiental Institucional.
jToma accién! Cuidar el medio
ambiente es cuidar la salud de
todos" En el cual participaron 185
asistentes de Bogota,
Departamentos como Atlantico,
Meta, Nariio, Cundinamarca y
paises como Ecuador, Peru,
Bolivia, y México.

Agosto 13 de 2020, capacitacion colegio Nueva
Roma (IED) de la localidad San Cristdbal.

a1

CAR

BOGOT/\ (’
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ANZA PADILLA MURCIA
filla@pi. edu.co

CONTACTO: ESPER
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Junio 2020, capacitacién Colegio Miravalle Noylembre 20,20’ foro ~ < UAES BOGOT’\
virtual, Chapinero Vigilado ALCALDIA MAYOR e s
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NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO A MULTIUSUARIOS

2.621 administradores y usuarios de conjuntos informados
a través 282 actividades

~ J
Detalles d TR ¢ o @ L A og m
Julio de 2020, capacitacion virtual Agosto de 2020, capacitacion virtual
Conjunto Residencial Tamesis, multiusuarios barrio: rosales, Localidad
Localidad Usaquén Chapinero Octubre de 2020, capacitacion puerta
, a puerta Edificio XUE PH, Localidad
A traves de charlas sobre: Santa Fe
v" Opcidn tarifaria-multiusuario.
v" Capacitaciones en manejo de residuos solidos. o
v Sitios de almacenamiento colectivo. < ‘ UAESP ‘ BOGOT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR e T capaae
Superservicios DE BOGOTA DC.



ASESORIAS SOBRE CUARTOS DE ALMACENAMIENTO

Febrero de 2020, conjunto Colores de Bolonia I, Diciembre 2020, cuarto de almacenamiento
Localidad Usme Balcony 93, Localidad Chapinero

B | e | socom

IESP | BoGoTA,

Unidad

Noviembre de 2020, asesoria Octubre de 2020, conjunto
Edificio Leck 93 PH, Localidad Chapinero residencial Argo 183, Localidad Superserwgcios

Usaquén

LCALDIA MAYOR
DC.




ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Realizamos 607 actividades, con 9.574 administradores y usuarios de conjuntos residenciales.

E A TR NS

Junio de 2020, jomada de limpieza Noviembre 2020, jornada de Junio de 2020, seguimiento junto a
interinstitucional, Localidad limpieza Sendero Las Delicias, Policia Nacional, Barrio Guacamayas,
Usaquen Localidad Chapinero Localidad de San Cristébal
‘o. ;
< S | UAESP ‘ BOGOT/\
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BOGOTA A CIELO ABIERTO

Cl. 30a #4a-6, Bogotd, Colombia

Bogota
Bogota
Colombia
r»ogu 2020-09-03(jue.) 12:49(PM)
Septiembre de 2020, sensibilizacion informativas Septiembre 2020, sensibilizacidn local por Septiembre de 2020, jornada informativa, Plazoleta
enla Zona G, Zona T, Quinta Camacho y Parque local, Plaza de la Perseverancia, Localidad de Chorro de Quevedo, Localidad La Candelaria

de la 93, Localidad Chapinero Santa Fe

Septiembre de 2020,
jornada de
; . sensibilizacion Plaza de o
Cra, ba #117-32,)sdquén, Bogoté, Colombid 4 z
o = Usaquén, Usaquén ‘
Bogoté 3 ~

Colombia
2020-09-03(jue.) 01:46(p. m.) Superservicios DE BOGOTA DC.

Vigilado ALCALDIA MAYOR
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CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA ASE 1-
ANO 2020

LOCALIDAD

ACTIVIDADES AREA URBANA
Coordinacién Informativa Operativa Pedagodgica

Chapinero
Santa Fe
Usaquen

Usme
La Candelaria
San Cristébal
Total




CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA ASE 1-
ANO 2020

POBLACION URBANA

LOCALIDAD Centros

Residentes Comerciantes Recicladores Multiusuarios Interinstitucional )
educativos

Chapinero
Santa Fe
Usaquén

Usme
La Candelaria
San Cristobal
Total




CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA ASE 1
— ANO 2020

@_ Los CONTENEDORES
n82®  uecarona TU BARRIO

vao
,@ CON BENEFICIOS PARA TODOS

276 actiVidades : CONOCELOS, USALOS ¥ CUIDALDS

;COMO PUEDES CONVERTIRTE EN UN
y refuerzos “GUARDIAN DEL MEDIO AMBIENTE?
i nfo rm ativos USA LOS CONTENEDORES CORRECTAMENTE
8.505 habitantes By EE T
de la ASE1 - e

. CONTENEDIDRES COM -Alumirio ~Papel

contenerizadas. TAPABLANCA B |

A\ ol el s et /i : A .

Enero 2020, sensibilizacion sobre el manejo adecuado

NO ARROJES EN LOS CONTENEDORES: de los residuos en el barrio Nifio sur de la Localidad de
San Cristobal.

|*-:v &u)l E: ||£.A|d

m uu.m HE‘ILE H.H mmm
HUERTDS
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CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA- ASE
1- ANO 2020

Junio 2020, jornada informativa, residentes Mayo 2020, recorrido Interinstitucional
barrio La Marichuela, Localidad de Usme. en compafiia de Integracion Social,

Barrio Antiguo Country, Localidad de
Chapinero.

.

Julio 2020, actividad Ludica, Villa de los Alpes,
Localidad San Cristobal.

- v_, _» %“t ®
Julio 2020, actividad Ludica, Villa de Mayo 2020, jornada de limpieza con s S UAESP BOGOT’\
los Alpes, Localidad San Cristébal. residentes, Marichuela, Localidad superbeenicios | iEmeenae

Usme.



PUNTOS CRITICOS MITIGADOS ASE 1- ANO 2020

Localidad
Usaquén:

Localidad
Usaqueén:

ANTE

|

DESPUES

Localidad
Santa Fe:

Localidad La
Candelaria:

ANTES

Wt

DESPUES

Localidad San Localidad
Cristdbal: Usme:
Calle 36f Sur con carrera 32 Este, Barrio: Atenas. o
< UAESP | BoGOT/\
igilado ALCALDIA MAYOR S Pt
Superservicios DE BOGOTA DC. 68




PLAN DE CAMPANAS APROVECHAMIENTO ASE 1- ANO 2020
Intervenciones

ACTIVIDADES AREA URBANA
Operativa

LOCALIDAD

Coordinacién Informativa Pedagdgica
Chapinero
Santa Fe
Usaquén
Usme
La Candelaria
San Cristobal

Total

IESP | BoGoTA,

LCALDIA MAYOR
DC




PLAN DE CAMPANAS APROVECHAMIENTO ASE 1- ANO 2020
Usuarios informados

POBLACION URBANA
Multiusuarios

LOCALIDAD

Residentes Comerciantes Centros educativos

Chapinero
Santa Fe
Usaqueén

Usme
La Candelaria
San Cristobal
Total




MOMENTOS DESTACADOS PLAN DE CAMPANAS ASE 1 - ANO 2020

O REDMINOTE 95 s
| 3 L

Octubre de 2020, jornada de sensibilizacién
Atanasio Girardot, Localidad Santa Fe

2000000082881

Septiembre 2020, Colegio Escuela
Nacional del Comercio ESNALCO -
Localidad La Candelaria

Octubre de 2020, jornada de sensibilizacion
edificio XUE PH, Localidad Santa Fe

Colegio: Rafael Nufiez (IED)
localidad de San Cristébal

Julio 2020, actividades virtuales
Jardin Juan XXIIl, Localidad

Chapinero

Unidad

IESP | BoGoTA,

Vigilado

0. ALCALDIA MAYOR
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TRABAJAMOS DE LA MANO CON LOS RECICLADORES DE LA

ASE 1 - ANO 2020

33 actividades , Asociaciones impactadas

Julio de 2020, sensibilizacion, Agosto de 2020, sensibilizacidn
con ACORB. Barrio San Blas. con ARCRECIFRONT. Barrio La Serafina

Las asociaciones de recicladores con las
que trabajamos en el 2020:

v MYM v" CENHIS
v’ Assorsa v" ASORECUPERA
v" Logirec R
v Puerta de Oro v" Arcrecifront
v Nuevo Ambiente v' Arda
v" Recicosocial v" Corpocarrecol
v' Grupo de recicladores ¥~ ACORB
en proceso de v' ARAUS
formalizacion San Luis ¥ ASOBEUM
v Ecoworks
o -
< | & | UESP | oot/




TRABAJAMOS DE LA MANO CON LOS RECICLADORES DE LA
ASE 1 - ANO 2020

Q=

P i

Agosto de 2020, sensibilizacion con Octubre de 2020, sensibilizacion con

Febrero de 2020, jornada de sensibilizacion
MYM barrio Pantanitos, Usaquén Fundacién OASIS San Luis , Chapinero recicladores ASORECUPERAR, Santa Fe

Febrero 2020, sensibilizacion con
Arcrecifront, Egipto, La Candelaria

UAESP | BoGOTA\
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DIFICULTADES

-

B Cra. 10 #980, Bogots, Colombia ; R i SR -9 P - o B A sikie Ak hahos TV 3 A, Bopeth, Cok
$ Bogota g SRy iy ’ T S y - Bogota
Bogota i R e i : : = '.‘:;' AR Bogota
Colombia 4 P & Fe Colombia

° ; ¢ : .
2020-09-28(lun.) 04:05(p.m.) 64°F , : - { gt - 2020:32-18(vie.) 07:13(a. m.)

Usuarios indisciplinados Vehiculos estacionados en el espacio  Cijudadanos habitantes de calle Diciembre quema de contenedores
disponen de los residuos fuera  Publico, lo cual no permite el accesoa  rompen las bolsas y afectan el area Aurora 2, Localidad Usme.
del horarios de recoleccion la recoleccion (Barrio Egipto, limpia, Calle 9 Carrera 5 -

(Carrera 10 con Calle 10) Transversal 5 este con calle 10) La Candelaria

3
< AESP | BoGOT/\
Vigilado e Sorvicioa Pasbcne.
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GENERAMOS CONTENIDOS PEDAGOGICOS PARA
CONSTRUIR UNA CIUDAD AMBIENTALMENTE
AMIGABLE




CAMPANAS DE COMUNICACION EXTERNA- ASE 1- ANO 2020

Con miras a visibilizar la importancia y dignificar la labor de los operarios del servicio de aseo a #UN APLAUSO PARA: Esta camparia la realizamos

través de estas campafia , no solo logramos obtener mayor alcance y numero de usuarios en en el mes de Diciembre en donde los protagonistas
fueron nuestros operarios y a quienes agradecimos con

aplausos su trabajo durante el 2020.

nuestras redes sociales, también logramos que el contenido se viralizara gracias al enfoque
emotivo de las camparias en donde los protagonistas eran siempre nuestros operarios.

PRbMOAMBIENTAL

- DISTRITO

que a diario barre 5 Km de vias y areas

pUblicas de La Candelaria construyendo

espacios bellos y limpios para miles de
familias.

Bogota

#BogotaConPromoambientalNoSeDetiene ' #BogotaConPromoAmbientalDistritoSeReactiva

#BOGOTA CON PROMOAMBIENTAL NO SE #BOGOTA CON PROMOAMBIENTALSE e

DETIENE REACTIVA 2 UAES BOGOT/\

Vigilado ALCALDIA MAYOR 90 (e s Exncl
Superservicios DE BOGOTA DC.




CRECIMIENTO DE NUESTRAS COMUNIDADES EN REDES
SOCIALES- ANO 2020
——

Suscriptores en
o YouTube
& o T ) (C
Seguidores en Seguidores en 304
Facebook Twitter
11.385 1.133 +151 nuevos
o suscriptores
+715 nuevos o, @@ +313 nuevos
seguidores &5 ‘?QLO seguidores 258.616 usuarios
F“0=0 ¢
S alcanzados y
999 publicaciones 854 publicaciones N
realizadas realizadas
CRECIMIENTO
. J . J
N N +91 %
CRECIMIENTO CRECIMIENTO . |
+ 6% +38 % < ; '
$ | & | ISP | BogoT/\
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DATOS REDES SOCIALES DISTRIBUCION DE CONTENIDO

® Cultura Promoambiental

@ Promoambiental
en operacion

¢ Curaduria ambiental
Promo te escucha

Dias ambientales

2 UAESP | BoGOTA\
Vigi lado ALCALDIA MAYOR Unidad Administrabva Espacial

e Servicios Publicos
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EN EL 2020, LOS MEDIOS DE COMUNICACION SE

CONVIRTIERON EN ALIADOS A LA HORA DE EXALTAR

Nota Canal Capital: Promoambiental Distrito
adelantd una jornada de limpieza en el sector
La Laguna Toscana en la localidad Usme.

Avanza jornada de limpieza en Bogota tras noche de disturbios

Nota Bogota.gov.co: Promoambiental realizo la recoleccion de
una gran cantidad de residuos que dejaron las manifestaciones,
gestion que se extendio6 a otros puntos al sur, norte y occidente de

la capital.

UAES

Unidad Administratva Espacial
9 Servicios Publicos

BOGOT/\
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ASIES LA JORNADA
NOCTURNA DE TRES
OPERADORES DE ASEO
#CRONICASCAPITAL

MARCIA ANA REQUO
Operaria de limpieza

Nota en Crénicas Capital a tres Nota en Red+ Noticias. Nota Nota REUTERS con José Jara,
de nuestros operarios de del Dia de la Mujer con la ayudante de recoleccion nos cuenta
recoleccion Julian Pabon, Rony Historia de vida de operaria de sobre su trabajo y la importancia de
Mendoza y Carlos Quintero. barrido Marcia Requejo. su trabajo en esta pandemia.

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.


https://conexioncapital.co/los-rostros-detras-de-la-limpieza-de-calles-en-bogota/

{DURANTE EL ANO 2020, PROMOAMBIENTAL DISTRITO
. TRABAJO ARDUAMENTE PARA CONSTRUIR UNA CIUDAD

"o.  AMBIENTALMENTE AMIGABLE, EN ESTE 2021
<5< SEGUIREMOS ENTREGANDO EL MEJOR SERVICIO DE
SOV Y ASEO A LOS BOGOTANOS! o B

‘
O

o
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INTERVENCION UAESP

UAESP

Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos

3 »*
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INTERVENCION INTERVENTORIA

Unkdad Administratva Especial A
9 Servicos Publicos

ALCALDIA MAYOR
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GRACIAS
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