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PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
RENDICION DE CUENTAS 2020
AUDIENCIA URBANA
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Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP




ORDEN DEL DIA : AUDIENCIA VIRODEJRENDICION
DE CUENTAZ200 ZONA URBANA

-8:30 a.m. a 8:45 alnyreso web.

-8:45 a.m. a 9:00 afresentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno d
Bogota, apertura del evento.

9:00 a.m. a 10:15 aPresentacion informe Audiencia Publica Promoambiental

A Tomas Mendoza: Gerente General.

A Jaime Duarte: Gerente Operaciones.

A Maria Mercedes Ovalle: Directora de Mercado Regulado.
A Guillermo Cabezas: Coordinador Social.
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ORDEN DEL DIA : AUDIENCIA VIRODEJRENDICION
DE CUENTAZ200 ZONA URBANA

-10:15 a.m. a 10:45 almervencién UAESP
-10:45 a.m. a 11:15 alntervencion Interventoria.
-11:15 a.m. a 11:30 aR&coleccion, lectyreespuesta de preguntas.

-11:30 a.nTCierre Audiencia
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HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.



HIMNO DE BOGOTA
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La Subdireccion de Recoleccion, Barrido y ljmpieza '




. DONDE OPERAMOS? ASE1

URBANO _
. 717.356 usuarios
@ Chapinero 116.036
® Santa Fe 65.928 RURAL

bl

& La Candelaria 14.116

& Usme 137.880

aSumapaz 213

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

+718.121

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES

EN LAS QUE OPERAMOS. < BOGOT/\
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. QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

. '
H < |
r * [+ K

Recoleccion Barrido Corte de césped Poda de arboles
=— YA

9 4 = =

Comercializacion  Lavado de areas Cestas publicas Contenerizacidon Servicios especiales
publicas

<
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MOS
REIC’aCBLIEnca 3
para los recicladores (:Q
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DISTRIBUCION OPERATIVA ASKI®D 2020

Micro
Localidad
cuaéll:';nte B g
Chapinero 40
La Candelaria 10
San Cristébal 16 41
Santa fe 20
Usaquén 75
Usme 29
Total 16 215

357microrutag 54macrorutasn total para

atender los diferentes tipos de recoleccion que
requiere el ASE1. La definicion de rutas se hace
teniendo en cuenta factores como:

V Volumen de residuos

V Densidad poblacional

V Movilidad

UESP | socoT/\
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TONELADAS POR LOCALIDAD ASK® 2020

160.000,00

142.853,59

140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00

88.107,17

69.702,97

57.443,40
30.680,61
11.214,54
]

01 Usaquén 04 San Cristébal 05 Usme 02 Chapinero 03 Santa fe 17 La Candelari

20.000,00

® Via tarifa

¢
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TONELADAS POR TIPO DE RESIDUOS ASE 2020

450000,0
400000,0 355.933,47
350000,0

o 300000,0

% 250000,0

S 200000,0

|_

150000,0

100000.0 63.240,08
50000,0 17.365,13 16.290,65 5.993,55 3.185,33 1.234.15
0.0 - - h Ay Ay
Recoleccion Recoleccion Barrido de  Grandes Corte de Domiciliarios Poda de
domiciliaria  arrojo calles generadores césped especiales  arboles
clandestino
é A
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Supelrgs]e?'w!::ios PDE BOGOTA DG, e




RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS VIA TARIFA &
ADICIONANO 2020

Cantidad residuos Adicion (

Cantidad residuo | 63.240,08
Adicion (ton)

_ _ 14%
Cantldac_i residud Cantidad residuos via tarifa
via tarifa (ton)
86% | 400.002,28 |

o} . ,
<
;
~ BOGOT/\
Vigilado . ALCALDIA MAYOR b~
Superservicios DE BOGOTA DC.




RESIDUOS RECOLECTADOS POR LOCAVYI®AD
TARIFA & VIA ADICION ASENO 2020

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ; L :
’ 01 Usaquén 02 Chapinero 03 Santafe 04 San Cristdbal 05 Usme 17 La Candelarie
Via adicion  19.371,1 6.734,5 4.815,7 16.263,9 14.758,6 1.296,2
mViatarifa  142.853,59 57.443,40 30.680,61 88.107,17 69.702,97 11.214,54
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DISTRIBUCION ARROJOS CLANDESTINOS POR
LOCALIDAD (ADICION) ASENO 2020

LOCALIDAD TONELADAS

17 La Candelaf@o
01 Usaquén 19.371,1
03 Santa fe 4.815,7
: 04 San Cristéba 16.263,9
04 San Cristébal :
26% 05 Usme 14.758,6
17 La Candelaria 1.296,2

_ Total () 63.240,08

BOGOT/\
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DISTRIBUCION DE KILOMETROS POR TIPO DE BAR

ASE 1ANO 2020

B. Manual
88%

B. Manual B. Mecanico
3.053.93Bms 303.84kms

A
* A2 f";‘r
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KILOMETROS BARRIDOS POR LOCALIDABASE 1
2020

100%
90% 107.123,
80%
70%
60%
50%

40% 182.029,
30%
20%
10%

0%

01 Usaquén 02 Chapinero 03 Santafe 04 San Cristobal 05 Usme 17 La Candelaria

® km barrido manm km barrido mec.

¢
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CORTE DE CESPED POR LOCALIDADASE 2020

50.000.000  45,990.357
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

0

21.961.493  22.834.939
17. 647 021

11.335.092

1.176.956

01 Usaquén 02 Chapinero 03 Santa fe 04 San Cristébal 05 Usme 17 La Candelaria

® Via tarifa (m2)

<
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# DE ARBOLES PODADOS POR LOCALIDADMERE 1
2020

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

17.668

8.162 7.700

3.954
2.378

01-USAQUEN 04-SAN 02-CHAPINERO 05-USME 03-SANTA FE 17-CANDELARIA
CRISTOBAL

¢
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD VIA

TARIFA ASE ANO 2020

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

317.971 303.660

243.354
145.223
82.984

Usaquén Chapinero Santafe La Candelaria Usme

¢

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR

54.139

San Cristobal
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD VIA
TARIFA ASEJANO 2020

Lavado via tarifa
(m2) 1.147.330,17
12%

Servicio INCEX ()

Lavado via tarifa (m2) 1.147.330,1
Lavado Frecuencias Adicionales 2.348.800,0
Lavado especial (m2) 6.349.562,6

BOGOT/\

Unidad Administrabva Espacial
e Servicios Publicos




CESTAS PUBLICAS INSTALADAS ASKNQ® 2020

LOCALIDAD CANTIDAD MODULOS CANTIDAD CESTAS
01 USAQUEN 270 540
02 CHAPINERO 84 168
03 SANTA FE 28 56
04 SAN CRISTOBAL 122 244
05 USME 49 98
17 CANDELARIA 11 22
TOTAL 564 1.128
® ——







TOTAL USUARIOS POR LOCALIDADSYS¥ 2020

300.000
249132 Las localidades aoayor
250,000 cantidad de usuarios del ASE1
n:
200.000 =0
V Usaquén con2% del total
150.000 134,816 137880 de usuarios
116.036
100.000 V Seguido de UsmeSan
65928 Cristobakada uno con¥%
50.000 . de usuarios
14.116
0 — 213
USAQUEN  CHAPINERO  SANTAFE SAN USME ~ CANDELARIA SUMAPAZ
CRISTOBAL
[ ]

¢

Vigilado
Superservicios
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TOTAL GRANDES GENERADORES POR LOCALIDAD
ANO 2020

Promoambiental Distrito at@f8i@ usuarios tipo graroductor

Usuarios ubicados principalment

1.200 en las siguientes localidades
1.018
1.000 V 36%¢en la localidad de
goo 748 Chapinero
600 553 V 26%en la localidad desaquén
400 V 19%en la localidad 8anta Fe.
200 160 -170 -213
AN Q < N & \s
Gy@’& Q\g& vé\é( éo%\} 3 0(&3@ \ng@
S Cz\‘? 9 @& c,® S
S

BOGOT/\
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TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDADASE 2020

Promoambiental Distrito atendio un tbzal 82énultiusuarios concentrados principalmente en las localida
Usaquén y Chapinero con un 58% yr2épectivamente.

120.000
99.631
100.000
80.000
60.000
45.027
40.000
20.000 12.004
5.817 4,589 3.258
[ [ —
USAQUEN CHAPINERO SANTAFE SAN USME CANDELARIA SUMAPAZ
CRISTOBAL
¥ UAESP | BoGOTA\
Supelrgs]e?'w%ios e e i




PORs POR LOCALIDAD ASEANO 2020

Parael 2020 Promoambienfaistritatendi®6524

SUMAPAZ
oo PQRs, delascuales

CANDELARIA

SANTAF V El 268% fueronpresentadasor la Localidadle
US;‘S/‘;’EN Usaquén,seguidopor la Localidadde San
Cristobatonun23%

USAQUEN 17.675

SAN CRISTOBAL 15.030

CHAPINERO 11.647

USME 11.160

SANTA FE 8.621

CANDELARIA 2.385

SUMAPAZ 6

SAN CRISTOBAL TOTAL 66.524

23%

A Y
v
Unidad Administratva Especial A
#e Servicos Publicos

ALCALDIA MAYOR

Vigilado /
DE BOGOTA DC.
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CLASIFICACION DE P®R

TOP 5 COMERCIALES TOP 5 OPERATIVOS

32,9% 35,7%
28,1%

11,8%
10,1%

CLASIFICACION COMERCIAL

CANT. % CLASIFICACION OPERATIVOS %

Tipo Productor 17.806 32,99 Solicitud servicio de escombros domiciliarios 4.427 35,7¢%
Descuento por predio desocupado 15.187 28,19 Desechos 1.456 11,89
Informacion 11.143 20,69 Recolecciate colchones 1.255 10,19
Peticiones 4.606 8,59 Poda de arboles 636 5,19
Descuento por predio desocupado sin visitz 2776 5,19 Solicitud servicio de escombros clandestinos 565 4,69

De |a$6.5248QR’srecibidas:
V EI81% fueroomercialestemas relacionados con procesos de

facturacion. -
V EI19%fuerorOperativa®s decir que tienen relacion con la <

Vigilado ALCALDIA MAYOR

prestaCIén del SerVICIO ] Superservicios DE BOGOTA DC.

UAESP | BoGoT/\




TIPOPORs ASE 1 ANO 2020

El tipo dPQRson mayor participaciorReedamaon un 56%, seguidddécioncon 31%Quejab%,
Solicitud5% yRecursaon un 2%.

D S
UAESP ‘ BOGOT/\




CLASIFICACION DE POKSE BANO 2020

Durant2020Promoambient@istritdaramitdy atendid20657peticionesy sumayoiconcentraci@stuvagrincipalmente

enUsaquéry SanCristobakonuntotalde 10804
Entrelas categoriade peticiormasfrecuenteslentificamofmformacionpPeticiones Solicitudserviciode escombros

domiciliariosRecoleccionle colchonesSolicitudserviciode escombroxlandestinosRecoleccionle ramasy pasto
y OtrasPeticiones

7.873

Informacion

Peticiones i 4.606
Solicitud servicio de escombros domiciligficSIE 4.427
Recoleccion de colchonés™ 8 1.255

Solicitud servicio de escombros clandestingss565

Recoleccion de ramas y pdstol 491 o ~
¢ | [ ‘
Otras Peticione§ 330 o Vigilado ALCALDIA MAYOR | e e e BOGOT. \
uperservicios DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION DE POBRBANAS ASESANO 2020

Durante2020Promoambient@istritaramitdy atendié 20624 Peticionesurbanasy su mayorconcentracioestuvo
principalmensmlaslocalidadede Usaquéry SanCristbbakonuntotalde 10800

Entrelascategoriade peticiormasfrecuenteglentificamobformacionPeticionesSolicitudserviciode escombros
domiciliarios,Recolecciorde colchones,Solicitudserviciode escombrosclandestinosRecolecciorde ramasy
pastoy OtrasPeticiones

7.855

Informacio

Peticiones I 4.596
Solicitud servicio de escombros domicili@fios I —— 4427
Recoleccion de colchones ™" 1.255

Solicitud servicio de escombros clandeStiies 565

Recoleccion de ramas y pdstol] 489 ° ~
< ; '
Otras Peticione§il 330 Vigilado ALCALDIA MAYOR bt OGOT.

Superserv1c1o:; DE BOGOTA DC.



CLASIFICACION DE QUEJAS ASHND 2020

Durant€020Promoambienfistritdramitd/ atendid4.219quejasy sumayorconcentraci@stuvarincipalmenan

laslocalidadede Usaquéry SanCristobakonuntotalde2.567
Entrdascategoriade quejasnasfrecuentesstuvierarbesechosPodade arboles nconformidadn frecuenciade

barrido,Otrasquejas Jnconformida@nfrecuenciaecoleccionPuntocriticoy Cortede césped

Desechos I 1406
Poda de arbole§ I 636
Inconformidad en frecuencia de baffido™ I 470
Otras quejas 1 371
Inconformidad en frecuencia recoleGgion I 332

Punto criticd Y 168

®
¢
Corte de cesped@ 143 W

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

¥ | UAESP ‘ BOGOT/\




CLASIFICACION DE QUEJAS URBANASSASED120

Durante2020 PromoambientBlistritotramitdy atendié 4.216 quejas urbanas y su mayorconcentracioastuvo

principalmenémlaslocalidadede Usaquéry SanCristdbalkconuntotalde2.567
Entrdascategoriade quejagnasfrecuentesstuvierarbesechosPodade arboles Inconformidagnfrecuenciale

barrido,OtrasquejasJnconformida@nfrecuenciaecoleccionPuntocriticoy Cortede césped

Desechos I 1456
Poda de arbole SHI 636
Inconformidad en frecuencia de baffidoM N 469
Otras quejasiiie 371

Inconformidad en frecuencia recoleGéione 330

Punto criticol i 168

Corte de cespedilliil 143 <
~

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION DE RECLAMOS &S 2020

Durant020Promoambienfaistritdramitdy atendié 37.053reclamosy su mayorconcentraci@stuvgorincipalmenan las
localidadese SanCristobaly Usaquértonuntotalde17.255
EntrelascategoriadereclamosasfrecuentesstuvieramipoProductorDescuentgor prediodesocupadoDescuentgor
prediodesocupadainvisita,NoaplicaciérmpagoanteriorVolumerenla ProduccionEstratoy ColegiosenVacaciones

17.806

Tipo Producto

Descuento por predio desocupadoia—". 15.192

Descuento por predio desocupado siniNiSitcll 2.776

No aplicacion pago antefiér 531

Volumen en la Producci@h 521

Estrato | 96
Colegios en Vacacione$3 ‘o. Y
o)
< UAESP ‘ BOGOT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR e Serviica Paene.
Superser\ncms DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION RECLAMOS URBANOSEN1202

Durant020Promoambieniilstritaramitdy atendid37.030Reclamosrbanosy sumayorconcentraci@stuvgrincipalmenés San

Cristébaly Usaquértonuntotalde17.254
Entrelas categoriagle reclamoanas frecuentesTipo Productor,Descuentopor predio desocupadoDescuentopor predio

desocupadainvisita,NoaplicaciorpagoanteriorVolumerenla ProduccionEstratoy ColegiosenVacaciones

17.793

Tipo Producto

15.184

Descuento por predio desocu

Descuento por predio desocupado sinViSitals 2.774
No aplicacion pago antefiéf 531

Volumen en la Producci@fi 521

Estrato | 96
_ _ o Y
Colegios en Vacacione$3 < % U AESP
o 4 BOGOT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR by iy
Superservicios DE BOGOTA DC.




CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Durante 20Bromoambiental Distrito amplio su cobertura de canales y centros de atencion al clien
buscando ofreaaayor accesgcercania los usuarios de toda el ASE1.

ATENCION AL CLIENTE
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: CADES Y SUPERCADES:
Transversal 4 No. 51 A-25 Supercade 20 de julio: Carrera 5A # 30D - 20 Sur
Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
@ LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: PAGINA WEB:
4R 110 www.promoambientaldistrito.com
CORREO:

lineal10@proceraseo.co

UAESP | BoGOTA\
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Vigilado
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REGULACION MARCO TARIFARIO

Elcalculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es estgmecido
laComision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento BasicQUIERA),
define las diferentes tarifas y las formulas para su aplicacion, conforme la resolucio

720 de 2015, estglica para municipios con mas de 5.000 suscriptores.

UAESP | BoGOTA\

ALCALDIA MAYOR ‘ Unded Arinciniy o
BOGOTA DC




COMPONENTES TARIFA DE ASEO

Promoambiental Distrito
C ’ SAS.ESP Otros operadores

4 N

=

A

A\

S=

=

Comercializacion Recoleccion y Disposicion final y tratamientdprovechamiento

transporte de lixiviados
. ) % __
- F
-— ‘gj} ' ’/// A

Barrido, corte de césped, poda de
arboles, lavado, Instalacion y “.
mantenimiento de cestas ~

BOGOT/\




ASPECTOS GENERALES
. COmo se establecen las tarifas?

. . - Consumo
Tanfq Usuario Costos +/- SUb.S'd'O./, * (residuos solidos
Final Contribucion
generados)

¢,Quiéen define cada una?

Entidad Tarifaria

CRA Concejo Municipal Usuarios
Local

IESP | BoGoTA,

LCALDIA MAYOR
DC




OSTOS TARIFA DE ASEO

- TFS=(CFT + CVT + CA) * sublcont.

CFT: COSTO FIJ@ ' N .\
TOTAL —) COMERCIALIZACION (CCS)+ BARRIDO Y LIMPIEZA (CBL)

LIMPIEZA URBANA (CLUS)

CVT: COSTO  |— RECOLECCION Y TRANS (CRT) + DISP. FINAL (CDF) + TRAT.
VARIABLE LIXIVIADOS (CTL)

CA: COSTO DE
APROVECHAMIEN mmmsss)  COSTO DE APROVECHAMIENTO (CA), Depende de CRT y CDF.

SUBSIDIO O
CONTRIBUCION DEPENDE DE LA CLASE DE USO DEL PREDIO.

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO Factor

Residencial estrato 1 -10% *AcuerddNo 659de2016
Residencial estrato 2 -40% i P @Ircual se establecerlos
Residencial estrato 3 -15% factoresie subsidioy los factores
RESIHIENBE ESIEID 4 U de aporte solidario para los
Res!denC!aI estrato 5 200 serviciopublicosdomiciliariode
Residencial estrato 6 60%

acueductalcantarilladoaseoen

Pequefo productor comercial 50% Lo~ .
Peccl1uer”10 I;))roductor industrial 50% Bogota,DlstrltoCapltaI,Para el
Pequeno productor oficial 0% period@017202D
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UES | BocoA




ALIVIOS FINANCIEROS .«



ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PA

DECRETO 133\LCALDIA BOGOTA

Beneficitransitoriotorgad@orla alcaldiale Bogotaparasuscriptoragsidenciala$e losestratos

1,2 3y4.

V Elvalordeldescuentao aplicaba unidadeso residencialea,pesarguelas mismasstaban
vinculadagunusuarigesidencialelosestratosnencionad@teriormente

V Elvalodelaliviocorresponda 130 sobreel valordelafacturagxclusivamenperlosconceptos
facturadodelperiodo

V Laaplicaciodeldescuentserealizale manerautomaticporpartedelaempresagsdecirgue

norequeriaelasolicitudielusuarigparaserconcedido
V Seaplicobrdasfacturaslelservicialeaseadelosmesesbrilmayoy juniode2020

Vigilado
Superservicios

UES | BocoA

LDIA MAYOR
DC.




ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PA

RESOLUCION CRA 918

Losbeneficioaplicaroparafacturafiqguidadasntresl 17demarzo/ el 17dejuniode2020

V Estratosl -2: Losusuariogjuenopodiarpagatasfacturagjuecomprendel beneficiduvieroa opcion
dediferitoscostosasociadoal servicideaseca unmaximale 36 mesesconunatasade0%deinterés

V Estratos3i 4: Losusuarioguenopodianpagatasfacturagijuecomprendel beneficiduvierotaopcion
de diferirlos costosasociadosl serviciode aseoa un maximade 24 meses La tasade interesde
financiaciseaplicegurasdisposicionekela ResolucioBGRA918del6 demayale2020

V Estratos5 1 6y usuariosNOresidencialesLosusuariogjuerequeriamacceden facilidadede pago,
realizarohnanciacionasbrez|valodelservicio

UES | BocoA

LDIA MAYOR
DC.




ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PA

DESCUENTRORPREDIO DESOCUPADO

Comalternativdeapoya losusuariosomercialeBROMOAMBIENTAKSTRITOtorgdatarifadiferencial
de unidaddesocupada las actividadesomercialegue por ordengubernamentaérrarortemporalmente

durantéosmesesieaislamientobligatorio

V Estedescuentseotorg@nvirtuddelarticul@d5delaresolucio@RA720paranmuebledesocupados

V Estealiviobenefici@ 17456 usuariocomercialesntrelos mesesde abrila diciembrele 2020 lo que
representdnbeneficienlatarifadelservici@naproximadamerié o porcadausuario

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administrativa Es
e Servicios Fobl

LDIA MAYOR
DC.




) GESTION'SO AL CO
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OBJETIVO PROGRAMA DE GESTION SQCIAL

A travésdel equipode GestidonSocial,se desarrollaromaccionesde capacitacioly
sensibilizaciémle forma virtual y presencial que promovierorcambiosculturales,
modificacionesn los habitosy comportamientdentea la responsabilidag manejo

adecuaddelosresiduosolidogjueproducetosusuarioslelservicialeaseoenel ASEL,
donddPROMOAMBIENTASTRITGASESRE, prestaelservicio

IESP | BoGoTA,

DIA MAYOR
DC.




PROGRAMA GESTION SOCIAL Y PLAN CAMPAN

7 N s N
ANEXO 3. REGLAMENTO - R
TECNICOPERATIVO ANEXQ!. Ruralidad ANEXO 11. Contenerizacic
N\ _/| N\ _/|
Macroactividades
_ EJES TRANSVERSALES . Comerciante y residente
Poblaciones: iaprovecha lo que desechag

Centros educativos Aprovecha lo que desechas
Comerciantes. beneficia a tu multiusuario.
Interinstitucionales. 1, 2, 3 jAprovecha de una v
Multiusuarios.
Residentes.

PLAN DE CAMPANAS

A Cuartos de almacenamiento
A Separacion en la fuente
A Cultura de la No Basura

Objetivos:
1. Usuario satisfecho.
2. Usuario méas educado.

Cultura ciudadana .
<

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




EJES TEMATICOS

Servicios que presta PROMOAMBIENTAL
DISTRITGASESPenel ASEL

V Somogesponsablede los residuosjue
generamos

V Almacenamientoy presentacion de
residuosolidos

V Horariog frecuencias

Septiembre de 202Pestival del reciclaje.
Conjunto Residencial Parqu8sud€ristdbal

UAESP ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR

Vigilado /
DE BOGOTA DC.

Superservicios




ACTIVIDADES TOTALES GESTION S@GIA12020

Promoambiental Distetdiz62.633 actividadessto representaaumplimiento del 90% en la programaden
equipo de Gestion Social.

350 120%

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.

300 100% 100%
250 -88%— 8896 90%0m 89% \.880/ 9ocy 860/ 880/ 870/ 92/ 42— 91%
\ 0 80%
77/0
200 27 0
60%
150
40%
50 20%
0 0%
> ) ¢ o
&6" ®®b~ Q)(\QJ «\Q‘,Q (Q‘b ‘Q\ é\rb\ . \Qﬁ\ \Q\ qu %Q;Q OQ‘}. QO &g
Q® ® mmm Activ. Ejec. == Act. Cancel.—% Cumplim.
3
3 ‘ UAESP | BOGOT/\




ACTIVIDADES TOTALES POR LOCALIDADASE 1

2020 Total de usuarios i

pactados por

Promoambiental Disteadizo 2.633 actividaddésgrandmonpactar a 47.881 usuarchgante el 2020

1225

3006

Centros educativos Comerciantes

25396

Residentes

9574

Interinstitucional

proyecto

2621
59 -
Recicladores Multiusuarios

S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



TOTAL ACTIVIDADES POR POBLACIONSASE12020

117
L

Centros
educativos

1026

568 607
282
33
—

Comerciantes Residentes InterinstitucionaRecicladores Multiusuarios

Vigilado
Superservicios

El equiposocialde Promoambiental
Distrito,concentr@ran partede sus
esfuerzosde GestionSocial en la
socializacion de  horarios vy
frecuenciasconmirasa unadecuado
funcionamientode los servicios
prestadoporeloperador

Otrofocode gestiordurante2020 fue
la generacionde alianzas con
instituciones del Distrito para dar
mayoralcancea las actividadesle
Gestiorsocial

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administratva Espacial

de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




ACTIVIDADES PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
ZONA URBANA ASEANO 2020

LOCALIDAD ACTIVIDADES AREA URBANA

Coordinacion  Informativa Operativa Pedagogica Evento Total

Chapinero
Santa Fe
Usaquén
Usme
La Candelarie
San Cristébal
Total




USUARIOS IMPAC]

"ADOS PROGRAMA DE GESTION SRCIA

ZONA URBANA ASBANO 2020

LOCALIDAD

Chapinero

POBLACION URBANA

. . . . . . entros
Residentes Comerciantes Recicladores Multiusuarios InterlnstltucmnaF

educativos

Santa Fe

Usaquén

Usme

La Candelaric

San Cristobal

Total

LCALDIA MAYOR
DC

IESP | BoGoTA,



EL EQUIPO SOCIAL LLEGO A COMERCIANTES Y RESID
PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

17.151 residentes y
5.396 comerciantes en el ASE 1

Juﬁic; de ZOZQ;LensibiIizacién Marzo de 2020|S|tas cdm;ollma o
barrio Pradera Nolisaquén Chapinero
Temas
V Manejy presentacidareresiduosolidos V Normatividadgente V Contenedore®residuas
V Separacioenlafuente V CodigaePolicia
V Disposiciteresiduogspeciales <.‘

BOGOT/\

V Derechogdeberes e



EL EQUIPO SOCIAL LLEGO A COMERCIANTES Y RESI
PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Noviembre 202@ecuperacion espacios. Marzade 2020reunién con comunidad Noviembre 202@apacitacion a nifios de
Barrio Atenas Sur Orie8tah, Cristébal La Aurord)sme El Dorad&anta Fe

ALCALDIA MAYOR g

Vigilado A
o DE BOGOTA DC.
Superservicios



ACCIONES PEDAGOGICAS CON CENTROS EDUCATIV®S

Proo ra_ma de Gestién Social v Plan de Campafias AS8 2020

E—

Realizamos 117 actividades llegando a 3.006 estudiantes de jardines, colegios, y universidades

Temas

V Manejo adecuado de residuos.
V Separacion en la fuente.

V Consumo responsable.

V'  3R’s(reduccion, reutilizacion y

Julio de 2020:apacitacic')n virtu,al, Colegio Marzo 202@&apacitacion Colegio La Giralda repm!aye) g .
Nuevo Horizonte IEBaquén IED Santa Fe V Dignificacion de la labor del recicle

0080000 B000E ;

En el 2020 se intervinieron 34 colegios distritales y 5 jardines
|

<

N

Vigilado
Superservicios

UAESP ‘ BOGOT/\

Unidad Admi

ALCALDIA MAYOR
DC.



ACCIONES DE PEDAGOGICAS CON CENTROS EDUCATIVOS
UNIVERSIDADES ASEANO 2020

| Foro de Sostenibilidad
y Gestion Ambiental

ot ‘ "I Foro de Sostenibilidad y
‘ GestionAmbientalinstitucional
iTomaaccion! Cuidar el medio
ambientees cuidar la salud de
todos" Enel cualparticiparoh85
asistentes de Bogota,
Departamentogomo Atlantico,
Meta, Narifio, Cundinamarcay
paises como Ecuador, Perq,
Bolivia,y México

(A donde van nuestros
_residuos?

Agosto 13 de 2026apacitaci@olegio Nueva
Roma (IED) de la localfsial Cristobal

ey
bbb y ¢
;,oooééoéecooo‘;i

a@pi. e co .
Junio 202(capacitacidBolegio Miravalle Noylembre 202@rD ~ ‘ UAESP BOGOT’\
virtualChapinero Vigilado ALCALDIA MAYOR U st S
SUperSerV]C]OS DE BOGOTA DC.




NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO A MULTIUSUARI

2.621 administradores y usuarios de conjuntos informados
a traves 282 actividades -

m H
- E | G e
a9 8 =

-
B O Excribe aqui pars buscar B ow @

s @ @wreDBau® S0 B

Julio de 202Q@apacitacion virtual Agosto de 202@apacitacianrtual
Conjunto Residencial Tamesis, multiusuarios barrio: rosaldspcalidad

LocalidadJsaquén Chapinero Octubre de 2020apacitacion puerta
, a puerta Edificio XUE [Rddalidad
Atraveslecharlasobre Santa Fe
V Opcionarifarianultiusuario
V Capacitacionesmanejaeresiduosolidos o
V Sitioglealmacenamierdolectivo s ‘

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UEP | socoA



ASESORIAS SOBRE CUARTOS DE ALMACENAMIENTO

Febrero de 2026onjunto Colores de Bolonia ll, Diciembre 202@uarto de almacenamiento
Localidad Usme Balcon®3,Localidad Chapinero

B | e | socom

Noviembre de 202@sesoria Octubre de 202@0njunto
Edificio Leck 93 FEIdcalldad Chapinero residenci@lrgol83’Loca“dad Superserwgcios

Usaquén

LCALDIA MAYOR
C.




ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

Realizamos 607 actividades, con 9.574 administradores y usuarios de conjuntos residenciales.

Junio de 202gornada de limpieza Noviembre 202fbrnada de Junio de 202Geguimiento junto a
Interinstitucionkgcalidad limpieza Sendero Las Delicias, Policia Nacional, Barrio Guacamayas,
Usagquen LocalidadChapinero Localidad de San Cristébal

® ;
Vigilado ALCALDIA MAYOR e ,\
Superser\ncws DE BOGOTA DC.



BOGOTA A CIELO ABIERTO

Cl. 30a #4a-6, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2020-09-03(jue.) 12:49(PM)

Septiembre de 202€ensibilizacion informativasSeptiembre 2026ensibilizacion local por  Septiembre de ZQZ]Ornada informativa, Plazoleta
en la Zona G, Zona T, Quinta Camacho y Parpeal, Plaza de la Perseverdratalidad de Chorro de Quevddmalidad La Candelaria
de la 93,0calidad Chapinero Santa Fe

Septiembre de 2020

jornada de
: ‘ sensibilizacion Plaza de
Cra. ba #117-32, u;:;,:fz Poyoté, Colombid P Us aqu é rU saqu én ‘.
- g 5 | UAESP | BoGoT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR » G

2020-09-03(jue.) 01:46(p. m.) Superservicios DE BOGOTA DC.




CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA ASE 1
ANO 2020

ACTIVIDADES AREA URBANA
LOCALIDAD

Coordinacion  Informativa Operativa Pedagdgica Total

Chapinero
Santa Fe
Usaquen
Usme
La Candelarie
San Cristobal
Total




CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA A
ANO 2020

1

POBLACION URBANA

LOCALIDAD Centros

Residentes Comerciantes Recicladores Multiusuarios Interinstitucional .
educativos

Chapinero
Santa Fe
Usaquén
Usme
La Candelariz
San Cristébal
Total




CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA A
dANO 2020

@_ Los CONTENEDORES
n82®  uecarona TU BARRIO

YO e
@ CON BENEFICIOS PARA TODDS

276 actividades COMSCELDS SAL05 Y CUnALDS

¢COMO PUEDES CONVERTIRTE EN UN
y refuerzos GUARDIAN DEL MEDIO AMBIENTE?

info 'm ativos USA L OS CONTENEDORES CORRECTAMENTE

ARRO.JA BOLSAS NEGRAS CION:
- Plsbio sudo

ENLDS

8.505 habitantes e B
de la ASE1 P

EMLDS
\DONTEMNED DRES CON

contenerizadas. TAPABLANCA

£ Siel contemedor de b barmio esta dafado. grafitiado f'?'x

£L elehocafaka g e e a s W witrwams. /1 Enero 202Gensibilizacion sobre el manejo adecuado
NO ARROJES EN LOS CONTENEDORES: de los residuos en el barrio Nifio suradalidad de

N O\ s”'i\ R YA San Cristébal

l*'. < | & I B ".,#:I,I :

'..\h_ _F‘/" \\H_ _F_f_,»’ I.\.__ _-./.-" k\_l_!/ N _,/.l \a/_.

ESDBMBROS  COLCHOWES HUEBLES PiLAS ARMALES FLECTRODOMESTICNS
HUERTDS

e

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administratva Espacial
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CONTENERIZACION, SOCIALIZACION Y PEBAGEGIA
1- ANO 2020

Junio 2020jornadanformativaesidentes Mayo 2020ecorrido Interinstitucional

barrio LMarichueocalidacie Usme en compaifiia de Integracion Social,
Barrio Antiguo Couritogalidad de

Chapinero

&
.

Julio 2020actividad Ludica, Villa de los Alpes,
Localidad San Cristébal

Julio 2020actividad Ludica, Villa de Mayo 202Qornada de limpieza con ‘ UAE
los Alped.ocalidad San Cristobal residentedlarichuelaocalidal  swe¥iiviios | e | TR

Usme.



PUNTOS CRITICOS MITIGADOS-ASE 12020

ANTES DESPUES ANTES DESPUES
Localld,aq Localidad :
Usaquen: Santa Fe: £
Calle 6 con carrera 52 Este, Barrio: El Guavio.
b%;alhdéiq Localidad La g
. ' Candelaria;

Localidad San Localidad
Cristobal: Usme:
Calle 36f Sur con carrera 32 Este, Barrio: Atenas. o
<
L Y | UAESP | BoGOT/\
igilado ALCALDIA MAYOR it Sanvcos Paiiogs.
68

Superservicios DE BOGOTA DC.



PLAN DE CAMPANAS APROVECHAMIENTQ\NESE2D20
Intervenciones

ACTIVIDADES AREA URBANA
Operativa Pedagogica

LOCALIDAD
Coordinacion Informativa

Chapinero
Santa Fe
Usaquén
Usme
La Candelarie
San Cristébal
Total

IESP | BoGoTA,

LCALDIA MAYOR
DC




PLAN DE CAMPANAS APROVECHAMIENTQAANEE2D20
Usuarios informados

POBLACION URBANA

LOCALIDAD : : :
Multiusuarios Centros educativos

Residentes Comerciantes Total

Chapinero
Santa Fe
Usaquén
Usme
La Candelarie
San Cristobal
Total




MOMENTOS DESTACADOS PLAN DE CAMPANARANSE2020

Octubre de 2020, jornada de sensibilizacion

Atanasio Girardopcalidad Santa Fe edificio XUE Ptbcalidad Santa Fe

wo
Go
fo
Co

Qo
Oo
Do
G0
8o
©o

Septiembre 202CGplegio Escuela

Nacional del Comercio ESNALCO Colegio: Rafael Nufiez (IED)
Localidad La Candelaria localidad de San Cristobal

Octubre de 2020, jornada de sensibilizacion

Vigilado
Superservicios

Julio 202pactividades virtuales
Jardin Juan XXUdcalidad

Chapinero

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




TRABAJAMOS DE LA MANO CON LOS RECICLADORE
ASE 1 ANO 2020

33 actividades , Asociaciones impactadas

Las asociacionede recicladoreson las
guetrabajamaosnel 2020

V MYM V CENHIS

\V/ Assorsa V ASORECUPERA

V Logirec R

V Puerta de Oro V Arcrecifront

V Nuevo Ambiente V Arda

V Recicosocial V' Corpocarrecol

V' Grupo de recicladores V ACORB
en proceso de V ARAUS
formalizacion San LuisV ASOBEUM

Julio de 202Gsensibilizacion,  Agosto de 202@ensibilizacion V Ecoworks

con ACORBarrio San Blas con ARCRECIFROB@Arrio La Serafina

<

Vigilado
Superservicios

Unidad Administratva Espacial

UAESP | BoGOTA\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

de Servicios Publicos



TRABAJAMOS DE LA MANO CON LOS RECICLADOR
ASE 15ANO 2020

Agosto de 202@ensibilizacion con Octubre de 2028ensibilizacion con Febrero de 202fbrnada de sensibilizacion
MYM barrio Pantanitésaquén Fundacion OASIS San LQsapinero recicladores ASORECUPERARa Fe

Febrero 202&ensibilizacion con
ArcrecifronEgipta,.a Candelaria

<

Vigilado
Superservicios

BOGOT/\

Unidad Administrabva Espacial
de Sarvicios Pablicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




