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PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
RENDICION DE CUENTAS 2020
AUDIENCIA RURAL

g
Ny

Promoambiental Distrito

S.A.S. ESP



ORDEN DEL DIA : AUDIENCIA VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS 2020 — ZONA RURAL

-8:30 a.m. a 8:45 a.m. Ingreso web.

-8:45 a.m. a 9:00 a.m. Presentacion del orden del dia, Himno Nacional,
Himno de Bogota, apertura del evento.

-9:00 a.m. a 10:00 a.m. Presentacion informe Audiencia Publica

Promoambiental Distrito.

» Tomas Mendoza: Gerente General.

 Jaime Duarte: Gerente Operaciones.

» Maria Mercedes Ovalle: Directora de Mercado Regulado.
 Guillermo Cabezas: Coordinador Social.



ORDEN DEL DIA : AUDIENCIA VIRTUAL DE
RENDICION DE CUENTAS 2020 - ZONA RURAL

-10:00 a.m. a 10:30 a.m. Intervencion UAESP.
-10:30 a.m. a 11:00 a.m. Intervencion Interventoria.
- 11:00 a.m. a 11:15 a.m. Recoleccion, lectura y respuesta de preguntas.

- 11:15 a.m. Cierre Audiencia.



HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.



HIMNO DE BOGOTA
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; DONDE OPERAMOS? ASE1

& Chapinero 116.036

& Usaquén 249.132
& San Cristobal 134.816

bl

& La Candelaria 14.116

URBANO
717.356 usuarios

® Santa Fe 65.928 ;LéRZAL _
usuarios

o Usme 137.880

aSumapaz 213

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

+718.121

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES .
EN LAS QUE OPERAMOS. <

BO GOT,\
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;QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

A

Recoleccion Comercializacion
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para los recicladores
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DISTRIBUCION OPERATIVA ASE 1 - ANO 2020

Localidad

5 microrutas y 2 macrorutas en total para atender

Chatinero Rural ! los diferentes tipos de recoleccion que requiere el
apinero Rura ASE1. La definicion de rutas se hace teniendo en
Santa Fe Rural 1 cuenta factores como:
2 v" Volumen de residuos
Sumapaz Rural 2 v" Densidad poblacional
v" Movilidad
Usme Rural 1
Total 2 5
¢ | 9 | WP | socorn




TONELADAS POR LOCALIDAD ASE 1 — ANO 2020

800,0
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02 Chapinero Rural 01 Usaquén Rural 04 San Cristobal 05 Usme Rural 20 Sumapaz 03 Santa Fe Rural
Rural
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TONELADAS POR LOCALIDAD ASE 1- ANO 2020

20. Sumapaz

01 Usaquén Rural 393,7
4,$ 02 Chapinero Rural 17,5
:‘;r;! / 03 Santa Fe Rural 104,7
04 San Cristdbal Rural 314,2
\ 05 Usme Rural 222.9
\ 20 Sumapaz 126,4
3. Santa Fe Total toneladas 1.879,4
rural
5%
< IESP | BoGoTA




RECICLEMOS

lsa Blanca

para los recicladores
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CUENCA RIO SUMAPAZ

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

2021-02-24(mié.) 07:49(a. m.)

Vlg] lado ALCALDIA MAYOR Unidad Administratva Espacial

de Servicios Publicos

Superservicios DE BOGOTA DC.




CUENCA RIO SUMAPAZ

Habilitacion de zonas duras en los centros poblados y atencion de las cestas publicas.

Vigilado . ALCALDIA MAYOR | i~y g ‘ ,\
Superservicios DE BOGOTA DC.



CUENCA RIO BLANCO

Habilitacion de zonas duras en los centros poblados y atencion de las cestas publicas.

Vigilado ALCALDIA MAYOR e
Superservicios DE BOGOTA DC.



CUENCA RIO BLANCO

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
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Vigilado ALCALDIA MAYOR Unidad Adminsirabvn Expocia

Superservicios DE BOGOTA DC.




CUENCA RIO BLANCO

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Vigilado ALCALDIA MAYOR e Serviica Paene. ‘ A
Superservicios DE BOGOTA DC.
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TOTAL USUARIOS POR LOCALIDAD ASE 1- ANO 2020

300.000
249132
250000 .
Las localidades con mayor
200.000 cantidad de usuarios del ASE1
son:
150,000 134816 137880

v" Usaquén con el 35% del total

de usuarios.
65.928 v’ Seguido de Usme y San
Cristobal cada uno con el 19%
14.116 213 de usuarios.
] e

USAQUEN  CHAPINERO  SANTAFE SAN USME CANDELARIA  SUMAPAZ
CRISTOBAL

116.036

100.000

50.000

o

Unidad Administratva Espacial
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NUMERO DE CUENTAS IDENTIFICADAS COMO USUARIOS
RURALES ASE 1 - ANO 2020

300 25
La mayor

250 213 participacion esta

200 en las localidades
de Usaquén con

150 127 35% y Sumapaz
con 28%.

100 81

63
50
0 I
USAQUEN CHAPINERO SANTAFE  SAN USME  CANDELARIA SUMAPAZ
CRISTOBAL
g UAESP | BoGOTA\
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PETICIONES POR LOCALIDAD ASE 1 - ANO 2020

Para el 2020, Promoambiental Distrito atendio 66.524
CANDELARIA SUMAPAZ PQR’s, de las cuales:
v’ El 26% fueron presentadas por la Localidad de
USAQUEN Usaquén, seguido por la Localidad de San
Cristébal con un 23%

SANTA FE

LOCALIDAD PQR
USAQUEN 17.675
SAN CRISTOBAL 15.030
CHAPINERO 11.647
USME 11.160
SANTA FE 8.621
CANDELARIA 2.385
SUMAPAZ 6

CHAPINERO 23%

17%

A Y
v
Unidad Administratva Especial A
#e Servicos Publicos

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.




COMPORTAMIENTO POR LOCALIDAD ASE 1 - ANO 2020

Para el 2020, Promoambiental Distrito recibié 66.524 PQRs. De las 764 cuentas rurales, se presentaron 64 PQRs
en las zonas de Santa Fe, Usme, Chapinero, Usaquén y Sumapaz

11.000 100%
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CLASIFICACION DE PETICION — ANO 2020

TOP 5 COMERCIALES TOP 5 OPERATIVOS

32,9% 35,7%
28,1% 11,8%

10,1%

CLASIFICACION COMERCIAL CANT. % CLASIFICACION OPERATIVOS %

Tipo Productor 17.806 32 9% Solicitud servicio de escombros domiciliarios 4.427 35,7%

' ’ Desechos 1.456 11,8%
. 0 7’

Descuen.to por predio desocupado 15.187 28,10A> Recoleccion de colchones 1255 10,1%

Infolrr.naC|on 11.143 20,6% Poda de arboles 636 5,1%

Peticiones 4.606 8,5% Solicitud servicio de escombros clandestinos 565 4,6%

Descuento por predio desocupado sin visita 2.776 51%

De las 66.524 PQR"’s recibidas:

v" El 81% fueron Comerciales; temas relacionados con procesos de
facturacion.

v EI19% fueron Operativas es decir que tienen relacién con la N

Vigilado ALCALDIA MAYOR

prestaCIC’)n del SerVICIO Superservicios DE BOGOTA DC.

UAESP | BoGoTA,




TIPO DE PQR’s ASE 1 - ANO 2020

El tipo de PQR’s con mayor participacion fue:
v Reclamo con un 56% seguido de Peticion con 31%, Queja 6%, Solicitud 5% y Recurso con un 2%.

|

Redamo Peticion Queja Solicitud Recurso
° ‘f\ *
o \
e
*
< Y | UAESP | BoGOT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR e
Superservicios DE BOGOTA DC.




TIPO DE PQRs ASE 1 - ANO 2020

El tipo de PQRs con mayor participacion en el area rural fue la peticién con un 52%, seguido del
reclamo con 36%, Queja 5%, Solicitud 5% y Recurso con un 3%.

Il__*

Reclamo Peticion Queja Solicitud Recurso
° wﬁ?
|8 | WP | BocoT\

DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION DE PETICIONES RURAL ASE 1 - ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramitd y atendid 33 peticiones rurales, y su mayor concentracion estuvo
principalmente en las localidades de Santa Fe y Sumapaz con un total de 23. Entre las categorias de peticion mas

frecuentes estuvieron:
v' Informacion, Peticiones, Recoleccion puerta a puerta, Recoleccion de ramas y pasto, y Solicitud de Canecas.

omoricn N ¢
vescones I
Recoleccion puerta a puerta - 2
Recoleccion de ramas y pasto - 2

Solicitud de cestas publicas - 1

BOGOT/\

Unidad Administratva Especial
e Sarvicios Pablicos




CLASIFICACION DE QUEJAS RURALES ASE 1 - ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramité y atendié6 3 quejas rurales provenientes de la localidad de Usme. Las
categorias de quejas mas frecuentes fueron:
v" Inconformidad en frecuencia de recoleccion e Inconformidad en frecuencia de barrido.

Inconformidad en frecuencia recoleccion

Inconformidad en frecuencia de barrido

“
Unidad Administrabva Especial A
6o Sarvicios Publicos

DE BOGOTA DC.




CLASIFICACION RECLAMOS RURAL ASE 1 — ANO 2020

Durante 2020 Promoambiental Distrito tramitd y atendi6 23 reclamos rurales, y su mayor concentracion estuvo
principalmente en Santa Fe y Usme con un total de 18. Las categorias de reclamos recibidas fueron:
v" Tipo Productor, Descuento por predio desocupado y Descuento por predio desocupado sin visita.

Descuento por predio desocupado sin visita - 2

Unkdad Administratva Especial A
9 Servicos Publicos

ALCALDIA MAYOR
DC.




CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Durante 2020 Promoambiental Distrito amplié su cobertura de canales y centros de atencioén al cliente, buscando ofrecer
mayor acceso Yy cercania a los usuarios de toda la ASE1.

ATENCION AL CLIENTE
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: CADES Y SUPERCADES:
Transversal 4 No. 51 A-25 Supercade 20 de julio: Carrera 5A # 30D - 20 Sur
Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
@ LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: PAGINA WEB:
4R 110 www.promoambientaldistrito.com
CORREO:

lineal10@proceraseo.co

UAESP | BoGOTA\

Unkdad Administratva Especial

e Sarvicios Publicos

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
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REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es establecido por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), quien
define las diferentes tarifas y las formulas para su aplicacion, conforme la resolucion CRA
720 de 2015, esta aplica para municipios con mas de 5.000 suscriptores.

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administrativa Es
e Servicios Fobl

ALCALDIA MAYOR ‘
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COMPONENTES TARIFA DE ASEO

Promoambiental Distrito
C ’ SAS.ESP Otros operadores

A\

S=

=

Comercializacion Recoleccion y Disposicion final y tratamiento  Aprovechamiento
transporte de lixiviados

+ : —
.
G 7 ;.\
<4 * \}7 [} . . 0

Barrido, corte de césped, poda de
arboles, lavado, Instalacion y “.
mantenimiento de cestas g

BOGOT/\




ASPECTOS GENERALES
; COmMo se establecen las tarifas?

Tarifa Usuario Subsidio/
+/

¢ Quién define cada una?

Consumo
(residuos soélidos
generados)

Entidad Tarifaria o . o
Local
<
< ‘ S | UAESP | BOGOT/\




COSTOS TARIFA DE ASEO

CFT: COSTO FIJO z
TOTAL — COMERCIALIZACION (CCS)+ BARRIDO Y LIMPIEZA (CBL) +

LIMPIEZA URBANA (CLUS)

CVT: COSTO — RECOLECCION Y TRANS (CRT) + DISP. FINAL (CDF) + TRAT.
VARIABLE LIXIVIADOS (CTL)

CA: COSTO DE
NN oY te] =)  COSTO DE APROVECHAMIENTO (CA), Depende de CRT y CDF.

SUBSIDIO O
CONTRIBUCION DEPENDE DE LA CLASE DE USO DEL PREDIO.

UAESP | BoGoT/\

¥ m...a« A"mm'lmr via Espacial

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




COMPONENTES TARIFA USUARIOS RURALES ASE1

Los componentes que NO hacen parte de la tarifa rural son: CLUS: Poda de arboles, corte de
césped, lavado areas publicas, CBLS: Barrido y limpieza de vias y areas publicas y aprovechamiento.

Cod.| Concepto Descripcion
3003|TCS-RE Tarifa Comercializacion Servicio
3004| TRT-RE Tarifa Recoleccidon y Transporte residuos solidos
Cuadro comparativo con 3005|TDF-RE Tarifa Disposicion Final
los conceptos facturados a 3006|TTL-RE Tarifa Tratamiento Lixiviados
la poblacion rural de la Cod.| Concepto Descripcién
ASE 1: 3001 | TBL-RE Tarifa Barrido y Limpieza
3002 | TLU-RE Tarifa Limpieza Urbana
3003|(TCS-RE Tarifa Comercializacién Servicio
3004 | TRT-RE Tarifa Recoleccion y Transporte residuos solidos
3005| TDF-RE Tarifa Disposicion Final
3006|TTL-RE Tarifa Tratamiento Lixiviados
3007 | TRA-RE Tarifa Residuos Aprovechables

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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COMPONENTES TARIFA USUARIOS RURALES ASE1

Los componentes que NO hacen parte de la tarifa rural son: CLUS: Poda de arboles, corte de
césped, lavado areas publicas, CBLS: Barrido y limpieza de vias y areas publicas y aprovechamiento.

Cod.| Concepto Descripcion
3003|TCS-RE Tarifa Comercializacion Servicio
3004| TRT-RE Tarifa Recoleccidon y Transporte residuos solidos
Cuadro comparativo con 3005|TDF-RE Tarifa Disposicion Final
los conceptos facturados a 3006|TTL-RE Tarifa Tratamiento Lixiviados
la poblacion rural de la Cod.| Concepto Descripcién
ASE 1: 3001 | TBL-RE Tarifa Barrido y Limpieza
3002 | TLU-RE Tarifa Limpieza Urbana
3003|(TCS-RE Tarifa Comercializacién Servicio
3004 | TRT-RE Tarifa Recoleccion y Transporte residuos solidos
3005| TDF-RE Tarifa Disposicion Final
3006|TTL-RE Tarifa Tratamiento Lixiviados
3007 | TRA-RE Tarifa Residuos Aprovechables




UBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO

Residencial estrato 1 -10% *Acuerdo No. 659 de 2016

Residencial estrato 2 -40% “Por el cual se establecen los

Residencial estrato 3 -15% factores de subsidio y los factores

AesleChe) ealEs 4 Ocy: de aporte solidario para los

E:;gzzg::: Z::::gg 28 02 servicios publicos domiciliarios de

Pequefio productor comercial 50% acuedllJcto,.algantarllla.do y aseoen

Pequefio productor industrial 50% Bogota, Distrito (iapltal, Para el

Pequefio productor oficial 0% periodo 2017-2021
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%
|

UES | BocoA

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




ALIVIOS FINANCIERO i ,,



ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PAGO

DECRETO 123 - ALCALDIA BOGOTA

Beneficio transitorio otorgado por la alcaldia de Bogota, para suscriptores residenciales de los estratos

1,2,3y4.

v" El valor del descuento no aplicaba a unidades no residenciales, a pesar que las mismas estaban
vinculadas a un usuario residencial de los estratos mencionados anteriormente.

v" El valor del alivio correspondia al 10% sobre el valor de la factura, exclusivamente por los conceptos
facturados del periodo.

v" La aplicacién del descuento se realizd de manera automatica por parte de la empresa, es decir, que
no requeria de la solicitud del usuario para ser concedido.

v" Se aplic sobre las facturas del servicio de aseo de los meses abril, mayo y junio de 2020.

‘ UAESP | BoGOT/\

LDIA MAYOR
DC.
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ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PAGO

RESOLUCION CRA 918

Los beneficios aplicaron para facturas liquidadas entre el 17 de marzo y el 17 de junio de 2020.

v' Estratos 1 -2: Los usuarios que no podian pagar las facturas que comprende el beneficio, tuvieron la opcion
de diferir los costos asociados al servicio de aseo a un maximo de 36 meses, con una tasa de 0% de interés.

v' Estratos 3 - 4: Los usuarios que no podian pagar las facturas que comprende el beneficio, tuvieron la opcion
de diferir los costos asociados al servicio de aseo a un maximo de 24 meses. La tasa de interés de
financiacion se aplico segun las disposiciones de la Resolucion CRA 918 del 6 de mayo de 2020.

v’ Estratos 5 — 6 y usuarios NO residenciales: Los usuarios que requerian acceder a facilidades de pago,
realizaron financiaciones sobre el valor del servicio.

‘ UAESP | BoGOT/\

nidad Administratva Es
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LDIA MAYOR
DC.




ALIVIOS FINANCIEROS Y ALTERNATIVAS DE PAGO

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

Como alternativa de apoyo a los usuarios comerciales, PROMOAMBIENTAL DISTRITO otorgd la tarifa
diferencial de unidad desocupada a las actividades comerciales que por orden gubernamental cerraron
temporalmente durante los meses de aislamiento obligatorio.

v" Este descuento se otorgd en virtud del articulo 45 de la resolucién CRA 720 para inmuebles desocupados.

v’ Este alivio beneficié a 17.456 usuarios comerciales entre los meses de abril a diciembre de 2020, lo que
represent6 un beneficio en la tarifa del servicio en aproximadamente el 50% por cada usuario.

Unidad Administrativa Es
e Servicios Pobl

UKESP | BoGoTA

LDIA MAYOR
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| GESTION SOCIAL COMPROMET
- PROMOCION DE LA COLTURA CIUDA
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OBJETIVO PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

A través del equipo de Gestion Social, se desarrollaron acciones de capacitacion y
sensibilizacion de forma virtual y presencial, que promovieron cambios culturales,
modificaciones en los habitos y comportamientos frente a la responsabilidad y manejo

adecuado de los residuos solidos que producen los usuarios del servicio de aseo en el ASE 1,
donde PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS ESP., presta el servicio.

IESP | BoGoTA,

DIA MAYOR
DC.




EJES TEMATICOS

Servicios que presta PROMOAMBIENTAL

DISTRITO SAS ESP.
v' Somos responsables de los residuos que
generamos.
v' Almacenamiento y  presentacién  de
residuos solidos. Diciembre de 2020, capacitacion manejo de residuos y

esquema tarifario en Santa Rosa, Sumapaz

v" Horarios y frecuencias.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ BOGOT/\

Vigilado
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NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO
A ZONAS RURALES DE LA ASE 1

La ASE1 cuenta con 6 zonas rurales:

v Sumapaz: se presta servicio en 25 veredas

v Usme: se presta el servicio en 9 veredas

v" Santa Fe: se presta el servicio en 2 veredas.

v" Chapinero: se presta el servicio en 1 vereda.

v" Usaquén: se presta el servicio en 3 barrios rurales en proceso
de legalizacion.

v San Cristobal: en la zona rural de la localidad de San

Cristobal no se registran actividades y participantes, debido a

que la ruralidad de localidad, comprende las zonas de reserva

de los Cerros Orientales y el Parque Entre Nubes, por tal

razon se encuentran deshabitadas. o

Noviembre de 2020, jornada de
sensibilizacion vereda Chiguaza, Usme

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




GESTION SOCIAL EN LA RURALIDAD DE LA ASE1
NUmero de actividades — ANO 2020

ACTIVIDADES AREA RURAL
LOCALIDAD

Coordinacion Informativa Operativa Pedagogica Evento

Chapinero
Santa Fe
Sumapaz
Usaquén
Usme

San Cristobal

Total

IESP | BoGoTA,

LCALDIA MAYOR
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GESTION SOCIAL EN LA RURALIDAD DE LA ASE 1
NUmero de usuarios atendidos e informados — ANO 2020

POBLACION RURAL

LOCALIDAD
Centros

Residentes Comerciantes Recicladores Interinstitucional .
educativos

Chapinero
Santa Fe
Sumapaz
Usaquén
Usme
San Cristobal

Total

IESP | BoGoTA,

DIA MAYOR
DC.




LA RURALIDAD USAQUEN

Villas de La Capilla, Lomitas y Serrezuela

CHAPINERD

Cuarto de almacenamiento (Antes)

Diciembre de 2020,
jornada de sensibilizacion
Villas de la Capilla,
Usaquén

CHOACH!

Vigilado
Superservicios DE BOGOTA DC.



LA RURALIDAD CHAPINERO - VERJON BAJO

Octubre de 2020, feria de Servicios Verjon Bajo, Localidad Chapinero

CONVENCIONES
u LIMITE DE CHAPINERO

[0 umreLocaLpapes

SANTA FE U.PZ p°;::mial
[l Residencial consolidado
— prpingy
e
< UAESP \
< BOGOT/\

Vigilado ALCALDIA MAYOR it s S
Superservicios DE BOGOTA DC.



LA RURALIDAD SANTA FE - VERJON ALTO

Agosto de 2020, jornada de aseo en la vereda
Fatima, Localidad Santa Fe

Agosto de 2020, ingreso del vehiculo recolector
por la vereda Fatima, Localidad Santa Fe

‘.
< ) | UAESP | BogoT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR e Sarviea Pt

Superservicios DE BOGOTA DC.




LA RURALIDAD USME

Noviembre de 2020, jornada de sensibilizacién La Requilina,
Localidad Usme

Vereda El Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches,
Vereda El Uval, Vereda Arrayanes, Vereda La Union.

. - /_-.'-v w
S UAESP | BoGoT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR it At G

Superservicios DE BOGOTA DC.



LA RURALIDAD SUMAPAZ

Lo ] el

L

[y

Jairo Mahecha | Analista de facturacién - Promoambiental Distrito
GUTIERREZ

o 9 m A @ manw 2iun

Septiembre de 2020, socializacion de esquema Diciembre de 2020, capacitacion manejo de residuos
tarifario, Sumapaz (722 reproducciones) y esquema tarifario en La Concepcién, Sumapaz
— v" San Juan de Sumapaz, La Unién, Chorreras, Tunal Alto, Tunal Bajo, San Antonio, Las
Dl Vegas, Capitolio, San José, Concepcion, El Toldo, Santo Domingo, Nueva Granada,

B Centro de Distribucion

L San Juan de Sumapaz, La Union, Chorreras, Tunal Alto, Tunal Bajo, San Antonio, Las

Paramo, Agricola y
Ganadera

=

Vegas, Capitolio, San José, Concepcion, El Toldo, Santo Domingo y Nueva Granada.

QEPARTAMENTO
DEL HUILA

- [
ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ ‘
3 UAESP | BoGOT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR ekt Biinscwiie Sacpele
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TRABAJO CON RECICLADORES

En las zona rural de la localidad de Usme
se trabaj0 con la asociacion de
recicladores  Corpocarrecol,  quienes
solictaron el acompafiamiento vy
pedagogia de Promoambiental Distrito
hacia la comunidad. Esto genero la
aceptacion por parte de residentes y
comerciantes para la implementacion de
rutas de reciclaje.

Noviembre de 2020, jornada de Diciembre de 2020, jornada de
sensibilizacién vereda Chiguaza, Usme  sensibilizacion vereda La Requilina, Usme

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




GENERAMOS CONTENIDOS PEDAGOGICOS PARA
CONSTRUIR UNA CIUDAD AMBIENTALMENTE
AMIGABLE




CAMPANAS DE COMUNICACION EXTERNA — ANO 2020

Con miras a visibilizar la importancia y dignificar la labor de los operarios del servicio de aseo a

través de estas campafia , no solo logramos obtener mayor alcance y nimero de usuarios en #UN APLAUSO PARA: Esta campafia la realizamos

nuestras redes sociales, también logramos que el contenido se viralizara gracias al enfoque en el mes de Diciembre en donde los protagonistas

emotivo de las camparias en donde los protagonistas eran siempre nuestros operarios. fueron nuesros operarios a quienes agradecimos con
aplausos su trabajo durante el 2020.

PROMOAMBIENTAL

DISTRITO

que a diario barre 5 Km de vias y areas

pUblicas de La Candelaria construyendo

espacios bellos y limpios para miles de
familias.

Bogota

#BogotaConPromoambientalNoSeDetiene

CAMPANA BOGOTA CON CAMPANA BOGOTA CON
PROMOAMBIENTAL NO SE DETIENE PROMOAMBIENTAL SE REACTIVA “

UAESP | BoGoT/\

Vigiladp ) ALCALDiAN_IAYOR ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;
SUPEI’SEI’V]C'IOS DE BOGOTA DC.



CRECIMIENTO DE NUESTRAS COMUNIDADES EN REDES
SOCIALES - ANO 2020
——

Suscriptores en
o YouTube
& o T ) (C
Seguidores en Seguidores en 304
Facebook Twitter
11.385 1.133 +151 nuevos
o suscriptores
+715 nuevos o, @@ +313 nuevos
seguidores &5 ‘?QLO seguidores 258.616 usuarios
F“0=0 ¢
S alcanzados y
999 publicaciones 854 publicaciones N
realizadas realizadas
CRECIMIENTO
. J . J
N N +91 %
CRECIMIENTO CRECIMIENTO . |
+ 6% +38 % < ; '
$ | & | ISP | BogoT/\
Supeeny e | Meeeee




DATOS REDES SOCIALES DISTRIBUCION DE CONTENIDO
- ANO 2020

® Cultura Promoambiental

@ Promoambiental
en operacion

& Curaduria ambiental
Promo te escucha

Dias ambientales

g UAESP | BoGOT/\
Vig-i lado ALCALD‘A MAYOR Unidad Administratva Espacial

e Servicios Publicos
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION SE CONVIRTIERON EN

ALIADOS A LA HORA DE EXALTAR NUESTRA LABOR -

Nota Canal Capital: Promoambiental Distrito
adelantd una jornada de limpieza en el sector
La Laguna Toscana en la localidad Usme.

Avanza jornada de limpieza en Bogota tras noche de disturbios

' J ‘ - V 2 ,\57-,-; ‘- .:.’Q : ;« =
i\ )\ Jxmm AT o T
Nota Bogota.gov.co: Promoambiental realizo la recoleccion de
una gran cantidad de residuos que dejaron las manifestaciones,
gestion que se extendio6 a otros puntos al sur, norte y occidente de
la capital.

IESP | BoGoTA,

Unidad Administrativa Es
9 Servicios Publicos

LCALDIA MAYOR
DC.




ASIES LA JORNADA
NOCTURNA DE TRES
OPERADORES DE ASEO
#CRONICASCAPITAL

MARCIA ANA REQUO
Operaria de limpieza

Nota en Crénicas Capital a tres Nota en Red+ Noticias. Nota Nota REUTERS con José Jara,
de nuestros operarios de del Dia de la Mujer con la ayudante de recoleccion nos cuenta
recoleccion Julian Pabon, Rony Historia de vida de operaria de sobre su trabajo y la importancia de
Mendoza y Carlos Quintero. barrido Marcia Requejo. su trabajo en esta pandemia.

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.


https://conexioncapital.co/los-rostros-detras-de-la-limpieza-de-calles-en-bogota/

{DURANTE EL ANO 2020, PROMOAMBIENTAL DISTRITO
. TRABAJO ARDUAMENTE PARA CONSTRUIR UNA CIUDAD

"o.  AMBIENTALMENTE AMIGABLE, EN ESTE 2021
<5< SEGUIREMOS ENTREGANDO EL MEJOR SERVICIO DE
SOV Y ASEO A LOS BOGOTANOS! o B

‘
O

o
Superservicios




INTERVENCION UAESP

UAESP

Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos

3 »*
4 w\g ﬁ
€ | ¥ | UNSP | BoGoT/\
Vigilado ALCALDIA MAYOR Uit s Epc
Superservici DE BOGOTA DC.




INTERVENCION INTERVENTORIA

Unidad Administratva Espacial A
6 Servic:os Pblicos

ALCALDIA MAYOR
DC.




GRACIAS

¢ UAESP BOGO{'*

Unidad Administratva Espacial
e Servicios Publicos
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