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ORDEN DEL DIiA AUDIENCIA
PRESENCIAL - VIRTUAL URBANA 2021

8:30 a 8:45 a.m. Ingreso al auditorio de la universidad y a la web.

8:45 a 9:00 a.m. Presentacion del orden del dia, Himno Nacional,
Himno de Bogota, apertura del evento.

09:00 a 10:15 a.m. Presentacion informe Audiencia Publica
Promoambiental Distrito.

Tomas Mendoza. Gerente General.
Jaime Duarte. Gerente Operaciones.
Maria Mercedes Ovalle. Gerente Comercial.
Guillermo Cabezas. Coordinador Social.
10:15 a 10:45 a.m. Intervencion UAESP.
10:45 a 11:15 a.m. Intervencion Interventoria.

11:15 a 11:30 a.m. Recoleccion, lectura y respuesta de
preguntas.

11:30 m. Cierre audiencia.
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HIMNO NACIONAL DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA




HIMNO DE BOGOTA




RENDICION DE CUENTAS 2021

AUDIENCIA URBANA

Durante el 2021 en Promoambiental Distrito trabajamos para sequir
construyendo una ASE1 ambientalmente amigable para los bogotanos
del Oriente de la ciudad, entregando un Servicio de calidad, con el
personal idoneo y entregando a las comunidades valor agregado a
traves de nuestra labor social con comunidades.

A lo largo de la audiencia de rendicion de cuentas avanzaremos en los
tres grandes ejes de nuestra gestion:

GESTION GESTION RELACIONES
OPERACIONAL COMERCIAL INSTITUCIONALES Y
COMUNICACIONES

UAESP_BOGOTA\

A;EcgouéigTth;gR e Sonvn Pt



. DONDE OPERAMOS? ASE1

@ Usaquén 249111
@ Chapinero  114.834
. Santa Fe 64.677
@ Lacandelaria 13.752
@ san Cristobal 134.611
© usme 136.731

‘ Sumapaz 213

--nig",

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

713.929

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.

UAESP | BoGoTA\
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¢ QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

*
= o '
: [+

Recoleccion Barrido Corte de césped Poda de arboles

i Canle

Comercializacion Lavado de areas Cestas publicas Contenerizacion Servicios especiales
publicas

—" \ \§/ -

ALCALDIA MAYOR
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GESTION
OPERACIONES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




DISTRIBUCION OPERATIVA ASE 1

Localidad Macro Micro
(N° cuadrantes) (N° rutas)
Chapinero 40
La Candelaria 08
San Cristébal - 41
Santa fe 18
Usaquén 71
Usme 31
Total 12 209

366 microrutas y 52 macrorutas en total para atender los
diferentes tipos de recoleccion que requiere el ASEL. La definicion de
rutas se hace teniendo en cuenta factores como:

- Volumen de residuos

- Densidad poblacional

- Movilidad




TONELADAS POR LOCALIDAD ASE 1

180.000,00

160.000,00
140.000,00
o 120.000,00
% 100.000,00
%J 80.000,00
F " 60.000,00
40.000,00
20.000,00 -
01 USAQUEN 04 SAN 05 USME 03 SANTA FE 17 LA
, CRISTOBAL CHAPINERO CANDELARIA
mVIATARIFA  162.979,25 97.619,38 83.122,56 65.914,97 37.606,25 11.612,95

DE BOGOTA DC.



TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO ASE1

450000,0
400000,0
350000,0
300000,0
£ 2500000
)
£ 2000000

150000,0
100000,0
50000,0
RECOLECCION = RECOLECCION GRANDES BARRIDO DE
DOMICILIARIA ARROJO GENERADORES CALLES
CLANDESTINO
m Series1 380.612,37 30.254,31 20.014,26 17.997,06

TOTAL ANO
(Ton.)

458.855,37

PROMEDIO

MES (Ton.)
38.237,95

CORTE DE
CESPED

6.835,18

DOMICILIARIOS PODA DE
ESPECIALES ARBOLES
2.033,12 1.109,08

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS

VIA TARIFA — VIA ADICION

RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS
VIA TARIFA — VIA ADICION

Cantidad Cantidad

residuos via residuos

tarifa (ton) Adicion (ton)
93% 7%

Cantidad residuos

via tarifa (ton)

428.601,07

Cantidad residuos

Adicion (ton)

30.254,31

S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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RESIDUOS RECOLECTADOS POR
LOCALIDAD VIA TARIFA — VIA ADICION

100%
98%
96%
94%
92%

90% 11.319,30
0

63.118,16

153.986,88
88Y% 90.546,34

75.604,54

34.025,84

86%
84%

01 USAQUEN 02 CHAPINERO 03 SANTAFE 04 SAN CRISTOBAL 05 USME 17 LA CANDELARIA
m ViA TARIFA = ViA ADICION

UESP | BocoTA
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DISTRIBUCION ARROJO CLANDESTINOS
POR LOCALIDAD (ADICION)

04 SAN 17 LA
CRISTOBAL CANDELARIA

v 01 USAQUEN 8.992,38

02 CHAPINERO 2.796,81

03 SANTA FE 3.580,41

04 SAN CRISTOBAL 7.073,04

R 05 USME 7.518,02

17 LA CANDELARIA 293,65

Total (t) 30.254,31

UESP | BocoTA
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DISTRIBUCION DE KILOMETROS
POR TIPO DE BARRIDO

Mecanigo
12%

B. Manual B. Mecanico

(Km) (Km)

2.989.779 331.847

B. Manual
88%

ALCALDIA MAYOR
DE OTA DC.



KILOMETROS POR TIPO DE BARRIDO

100%

15.635,83
74.293,21
9% 86.875,98 24.889,49
111.845,75
90%
85% 438.403,19
762.681,85
690.842,78 240.822,11
80% 638.671,31
75%

05 USME 04 SAN CRISTOBAL 01 USAQUEN 17 LA CANDELARIA 03 SANTAFE

® Km barrido man. ® Km barrido mec.

02

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

18.307,09

218.358,24

CHAPINERO
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KILOMETROS BARRIDOS POR LOCALIDAD

03 SANTA FE 02 CHAOPINERO
8% 7%

17 LA CANDELARIA 05 USME
14% 25%
PROMEDIO TOTAL ANO

MES (Km) (Km)

04 SAN CRISTOBAL 276.802,24 3.321.627

UESP | BocoTA
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CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD

50.000.000,00 46290 438 69
45.000.000,00

40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

26.261.622,62 ~
23.476.106,30 PROMEDIO TOTAL ANO

MES (m?) (m?)
13.233.302.11 10.143.588,93 121.723.067,16

11.355.516,28

. . 1. 176081 16

01 USAQUEN 04 SAN 05USME 03 SANTAFE 02 CHAPINERO 17 LA
CRISTOBAL CANDELARIA

UAESP ‘ BOGOT/\
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR
LOCALIDAD VIA TARIFA

70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

58.138,82

04 SAN
CRISTOBAL

50.537,22

01 USAQUEN

30.738,51

17 LA
CANDELARIA

11.162,59

05 USME

8.151,19 5.547.39

02 CHAPINERO 03 SANTAFE

PROMEDIO TOTAL ANO

MES (m?) (m?)

13.689,64 164.275,72

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD
Via tarifay frecuencias adicionales

Lavado via
tarifa (m2);

164.275,72,;
5%

Servicio INCEN (B

Lavado via tarifa (m?) 164.275,72
Lavado Frecuencias Adicionales (m2)| 3.092.613,65

» Lavado via tarifa (m2) = Lavado Frecuencias Adicionales (m2)

ViA TARIFA: Frecuencia 2 veces al afio de acuerdo con la Resolucion CRA 720 de 2015 y PGIRS.
FRECUENCIAS ADICIONALES: Adicién al Contrato de Concesion Estatal nro. 283 de 2018. Asumido por la UAESP.

UESP | BoGoT/\
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PODA DE ARBOLES POR LOCALIDAD

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

21.438,00

01-USAQUEN

8.662,00

04-SAN
CRISTOBAL

7.138,00

. 4.659.00

05-USME

1.078,00
I

02-CHAPINERO  03-SANTA FE

PROMEDIO

TOTAL ANO

MES
3.642

43.708

733,00
—
17-LA
CANDELARIA

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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GESTION
COMERCIAL

ALCALDIA MAYOR
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TOTAL USUARIOS POR TIPO DE POBLACION

Total

Usuarios 712.397

713.929

Usuarios
Rurales

Usuarios
urbanos
99,8%

AN

.532

0,2%

= URBANO = RURAL

S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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TOTAL USUARIOS ASE1 POR LOCALIDAD

300.000

249.111

250.000

200.000

150.000 136.731 134.611
114.834
100.000
64.677
50.000
13.752
o — 213
USAQUEN USME SAN CHAPINERO SANTA FE LA SUMAPAZ
CRISTOBAL CANDELARIA

Las localidades con mayor cantidad de usuarios del ASE1 son:

» Usaquén con el 35% del total de usuarios.
» Seguido de Usme y San Cristobal cada uno con el 19% de usuarios.

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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HISTORICO USUARIOS ASE1 POR MES

719.000  41g 395

718.000 717.798 717 661 717.724

717.149
7000 716.318

715.878

716.000
e o0 715329 . o 715.273 T n e
714.000 713.929
713.000
712.000
711.000

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

Promoambiental Distrito cerrd el aino 2021 atendiendo 713.929 usuarios.

UESP | BocoTA
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TOTAL GRANDES GENERADORES
POR LOCALIDAD

8
700

600

690
586

500

400 357

300

200

139 136 108

H B =

CHAPINERO USAQUEN SANTA FE LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL USME SUMAPAZ

Promoambiental Distrito atendid 2.016 Usuarios clasificados con tipo de uso Gran Productor,
ubicados principalmente en las siguientes localidades:

34% ubicados en la localidad de Chapinero.

29% localizados en la localidad de Usaquén.
18% en la localidad de Santa Fe.

UESP | BocoTA
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TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDAD

120.000

100.154
100.000

80.000

60.000
45.118

40.000

20.000 12.544
>.833 4.570 3.680
I I —
USAQUEN CHAPINERO  SANTAFE SAN USME LA SUMAPAZ
CRISTOBAL CANDELARIA

Los 171.899 usuarios con clasificacion Multiusuario, se encuentran
concentrados principalmente en las localidades de Usaquén y Chapinero,
con 58% y 26% respectivamente.

UESP | BocoTA
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PQRs POR LOCALIDAD ASE 1

Para el afno 2021, Promoambiental Distrito recibi6

59.814 PQRS.

La localidad mas representativa con radicacion de PQRs, CANDELARIA;

es la localidad de Usaquén con un 29%.

LOCALIDAD POR
USAQUEN 17.075
CHAPINERO 12.024
SAN CRISTOBAL 11.387
USME 8.828
SANTA FE 7.859
LA CANDELARIA 2.631
SUMAPAZ 10
TOTAL 59.814

LA

4%

SANTA FE;
13%

USME; 15% ___

SAN /

CRISTOBAL;
19%

\SU MAPAZ; 0%

USAQUEN;

S 20%

— CHAPINERO;
20%

UAESP | BoGoTA\
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TIPO DE PQR

El tipo de PQR con mayor participacion fue el Reclamo con un 58%,
seguido de Peticion con 31%, Solicitud 6%, Queja 3% y Recurso con un
2%.

TIPO DE PQR
18.533
18.533
3.580
2.006 1.016
[ —
Reclamo Peticion Solicitud Queja Recurso

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CLASIFICACION DE LAS PQRs

De las 59.814 PQRs que se recibieron, el 81% corresponden a PQRs Comerciales; temas
relacionados con procesos de facturacion y el 19% son PQRSs operativas, es decir, que tienen
relacion con la prestacion del servicio.

TOP 5 COMERCIALES

Descuento por predio desocupado 15.548
Informacion 10.096
Descuento por predio desocupado sin

visita 4913 -
3,8%

Peticiones 1.835

Tipo Productor 10.981

UESP | BocoT/\
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CLASIFICACION DE LAS PQRs

De las 59.814 PQRs que se recibieron, el 19% corresponde a PQRs operativas.

TOP 5 OPERATIVOS

Solicitud servicio de escombros 27,8%

domiciliarios 3.222
Desechos 1194
Poda de arboles

986

.
Recoleccion de colchones 903
Solicitud servicio de escombros

clandestinos 564




CLASIFICACION DE PETICIONES

Durante el aio 2021 Promoambiental Distrito atendio y tramitd 22.113 Peticiones y
SuU mayor concentracion estuvo principalmente en Usaquén, Chapinero y San
Cristobal.

Poda de arboles . 986

Desechos - 1.194
Peticiones - 1.835
Solicitud servicio de escombros domiciliarios _ 3.222
Informacion _ 10.377

UESP | BocoTA
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CLASIFICACION DE QUEJAS

Durante el afio 2021 Promoambiental Distrito atendio y tramitd 2.006 Quejas y su
mayor concentracion estuvo principalmente en San Cristobal, Usme y Usaquén.

Comportamiento conductor y/o operarios 148

Barrido deficiente 172

Otras quejas 308

Inconformidad en frecuencia recoleccion 343

Inconformidad en frecuencia de barrido 537

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CLASIFICACION DE RECLAMOS

Durante el afio 2021 Promoambiental Distrito atendio y tramito 35.695 Reclamos y
Su mayor concentracion estuvo principalmente en Usaquén, Chapinero y San
Cristobal.

Cobro por numero de unidades independientes . 905

Doble Facturacion - 1.257

Descuento por predio desocupado sin visita 4.913

Tipo Productor 10.981

15.548

Descuento por predio desocupado

e
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CANALES DE ATENCION AL CLIENTE

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:
Transversal 4 No. 51 A-25

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE:
110

CORREDO:
lineallO@proceraseo.co

Ventanilla Unica del Servicio de Aseo — VUSPA:
https://ciudadano.sigab.gov.co/

CADES Y SUPERCADES:

Super CADE 20 de julio: Carrera 5A# 30D - 20 Sur

Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
CADE Servita: Calle 165 No. 7 - 52

CADE Chico: Carrera 16 No. 90 - 06

CADE La Victoria: Diagonal 37 Sur No. 2 — 00 Este

CADE Yomasa: Calle 78 Sur No. 14 - 55

PAGINA WEB:
www.promoambientaldistrito.com

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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http://www.promoambientaldistrito.com/

REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico
domiciliario de aseo es establecido por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), quien define
las diferentes tarifas y las formulas para su
aplicacion, conforme la resolucion CRA 720
de 2015, esta aplica para municipios con
mas de 5.000 suscriptores en todo el
territorio colombiano.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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., Como se establece la tarifa?

Consumo
Tarlfa.Usuarlo Costos _|_/_ Sub_S|d|9/, (re:5|_duos
Final Contribucion solidos

generados

¢, Quién define cada una?

Entidad Tarifaria CRA Concejo

. Usuarios
Local Municipal

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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COMPONENTES TARIFA ASEO

C Promoambiental Distrito
j SAS.ESP Otros operadores

N
4 N N

- ) %

A S S

Comercializacion Recolecciony Disposicion final y Aprovechamiento

transporte tratamiento de lixiviados

Barrldo, corte de cesped, poda
de arboles, lavado, Instalacion
y mantenimiento de cestas

UAESP ‘ BOGOT/\
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COMPONENTES TARIFA ASEO

COMPONENTE
RECOLECCION Y
TRANSPORTE R H
A

Componentes prestados

directamente al suscriptor

COMPONENTE
DE DISPOSICION FINAL ')' - :
= DISPOSICION FINAL I 2 () Cada suscriptor asume su propio
LIXIVIADOS costo
NNV

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



COMPONENTES TARIFA ASEO

COMPONENTE

BARRIDO R

— 7%
(4 J

COMPONENTE I
APROVECHAMIENTO ' .’

Componentes que benefician a
todos los ciudadanos por igual

Costos asumidos por todos los
suscriptores

-

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO
*
Residencial estrato 1 -710% “Acuerdo No. 830 de 2021
Residencial estrato 2 40% Por el cual se establecen los
Residencial estrato 3 -15% factores de subsidio y los
Residencial estrato 4 0% factores de aporte solidario
Residencial estrato 5 50% para los servicios publicos
Residencial estrato 6 60% domiciliarios de acueducto,
Pequefio productor comercial 50% alcantarillado y aseo en
Pequefio productor industrial 50% Bogota, Distrito Capital, Para
Pequerio productor oficial 0% el periodo 2022-2026"
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%

UAESP | BoGoTA\
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TARIFA PREDIO DESOCUPADO:

Durante el ailo 2021 y como resultado de las restricciones a causa de la pandemia COVID — 19,
Promoambiental, otorg6 tarifa por predio desocupado a 90.715 usuarios, contribuyendo de esta
manera con la responsabilidad social empresarial de nuestros suscriptores. El 55% de
usuarios son de uso comercial y el 45% restante corresponde al uso residencial.

Comparativamente con el afio 2020, periodo en el que se otorgd descuento a 61.295 usuarios,

se presenté un incremento del 48% de usuarios que accedieron a esta tarifa durante el afo
2021.

Plan Alivio Diferidos:

Promoambiental implementd Plan Alivio diferidos a los usuarios que presentaban cartera,
difiriendo el total de la deuda a 36 cuotas.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



RELACIONES
INSTITUCIONALES Y
COMUNICACIONES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PRINCIPALES RESULTADOS

SOCIALES 2021

Recuperacion 23 puntos criticos en el ASE 1. o

Articulacion con instituciones como Secretaria de
Integracion Social, Subred Norte centro y sur, Alcaldias
Locales y Policia Nacional.

Promocién, capacitacion y divulgacion del aprovechamiento
de residuos organicos, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2184 de 2019. °

Fortalecimiento de las redes interinstitucionales con o
Secretaria Distrital de Integracion Social y UAESP.

121 jornadas de limpieza donde participaron 3.641 usuarios
e interesados, garantizando asi, la recuperacion de
espacios.

Participacion activa en 13 ferias de servicios, y mesas
locales ambientales, atendiendo requerimientos
Institucionales y comunales.

Se realizaron 7 Jornadas de “Chécheres”, en localidades
del ASE donde se logré recoger mas de 50 toneladas de
residuos mixtos.

Participacion en las diferentes mesas como la Comision
Ambiental Local, Consejo Local de Gestion del Riesgo y
Cambio Climatico, Mesa de Habitabilidad en calle y
articulacion con diferentes instituciones.

Se logr6 generar alianzas de trabajo con organizaciones
de recicladores.

Se realizaron 799 jornadas informativas, donde se invit6
a la comunidad a disponer de manera adecuada sus
residuos y respetar horarios y frecuencias de recoleccion
a 32.104 usuarios e interesados.

308 capacitaciones y sensibilizaciones en conjuntos vy
agrupaciones residenciales donde se llegdo 1.084
usuarios, consejos de administrador y administradores.

s Mo
9 B
i i
Q G
N
Unidad Adrminisirativa Especial
de Servicios Pblicos
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Actividades realizadas 2021

ACTIVIDADES AREA URBANA
ety Coordinacion | Informativa | Operativa | Pedagogica | Evento Total
Chapinero 154 113 155 32 1 455
Santa Fe 138 127 108 12 0 385
Usaquen 127 110 185 36 4 462
Usme 174 91 51 56 0 372
San Cristobal 108 134 181 28 3 454
La Candelaria 122 105 116 25 5 373
Total 823 680 796 189 13 2501

ALCALDIA MAYOR
DE A DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Usuarios informados 2021

POBLACION URBANA
LOCALIDAD Residentes |Comerciantes [Recicladores |Multiusuarios| Interinstitu. |C. educativos| Total
Chapinero 2514 2327 5 209 2137 69 7261
Santa Fe 3345 1948 3 309 3688 13 9306
Usaquen 2836 992 16 317 1656 701 6518
Usme 3809 1017 16 160 1095 1234 7331
San Cristobal | 4851 449 10 141 1463 362 127
la Candelaria | 2218 1497 12 38 2264 58 6087
Total 19573 8230 62 1174 12303 2437 43779

ALCALDIA MAYOR
DE A DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Acciones destacadas comerciantes y residentes

‘ R I 181 #10-22, Usaquén, Bogotd, Colombia -
Bogota
Bogota
Colombia
2021-03-02(mar.) 08:40(a. m.)

Marzo de 2021, sensibilizacién barrio Junio 2021, recuperacion espacios.
Andalucia, Usaqueén Barrio Andalucia, Usaquén

19.573 residentes y
8.230 comerciantes usuarios

1.319 actividades

v

DN NI N NI NN

Frecuencias Yy horarios de
recoleccion

Manejo adecuado de los residuos
Separacion en la fuente

Uso adecuado de cestas publicas
Normatividad vigente.

Caodigo de Policia.

Uso linea 110.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Acciones destacadas comerciantes y residentes

Junio de 2021, feria de servicios Enero de 2021, sensibilizacion Centro
dirigida a poblacion recicladora en Comercial Gran San, Santa Fe
Parque Hippies

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
Puntos mitigados 2021

ANTES DESPUES

23 puntos mitigados
2021

Calle 181c con carrera 10a. Barrio Andalucia Usaquén

UESP | BocoTA

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
Puntos mitigados 2021

ANTES DESPUES

‘4‘ Junne=

'ﬂ-’“: I

Julio 2021, jornada de
embellecimiento,
Chapinero Central

Cra, 7 #163420, Bogoté, Cundinamarca, Colombia

Bogoté P

Cundinamarca

Cra, 7 #163620, Bogotd) Cundinamarea, Colombia
Bogoté ‘
Cundinamarca
Colombia

Colombia

2021-07-049(vie.) 09:27(azm.)

2021-07-09(vie.) 12:56(p. m.)

Carrera 6b con calle 163d barrios Santa Cecilia, UAESP BOGOTI\

Usaquén oo | it

n o Plblons
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
Puntos mitigados 2021

ANTES

Calle 9 con Carrera 4 este, barrio Egipto, La Candelaria DESPUES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Puntos mitigados 2021

DESPUES

431, CO ® 25 NNl 0iae =]

12A-27, Bogota
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Nov 25, 2021 12:51:09
~ Cl. 42a Sur #12-40, Bogota, Colombia

25no0v.21 10:23 Ad-ho

Calle 42A Sur

Carrera 12 b este # 42 a 31, Barrio Altamira, San Cristobal

AESP | BoGOT/\
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
Multiusuarios 2021

Realizamos 240 actividades
1.174 administradores y
usuarios de conjuntos
residenciales.

00008 * §
#

Octubre de 2021, capacitacion, Conjunto A través de charlas sobre:
¢ ~ O ot 1 Residencial Altos del Country, Usaquén ., ) ] L .
T v Opcidn tarifaria-multiusuario.
v' Capacitaciones en manejo de
residuos solidos.
v' Sitios de almacenamiento
colectivo.

Febrero de 2021, Capacitacion virtual
Conjunto Residencial, Chapinero

Febrero de 2021, Visita Cuarto de
almacenamiento de residuos, Chapinero ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Interinstitucional 2021

Junio de 2021, Jornada Septiembre 2021, Recorrido puntos de acopio y
“Gobierno al Barrio”, Barrio abordaje habitantes de Calle, Chapinero
Barrancas, Usaquén

Realizamos 746 actividades,
con la participacion de
12.303 usuarios.

Mayo de 2021, feria de servicios

B

interinstitucional, Barrio Canaima, Usaquén

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Interinstitucional 2021

Marzo 2021, jornada de limpieza Rio
Arzobispo, junto a Aguas de Bogota y
ALSF Localidad Santa Fe

~ Julio de 2021,
Jornadas
educativas en Agosto de 2021, Campafia
compaiiia de junto a Policia Nacional,
Policia Nacional, Barrio Lourdes, Localidad de
Barrio: Centro Santa fe
Administrativo, La
Candelaria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Interinstitucional 2021

Cra. 5A #5-10, Bogota/Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2021-04-05(lun.) 09:05(a. m.)

Abril de 2021, Estrategia Juntos
Cuidamos Bogota, Usme

Octubre de 2021, Feria interinstitucional
de salud y separacion en la fuente en
Valles de Cafam, Usme

Octubre de 2021, feria de calle 12 sur
con carrera 6, San Cristobal

Septiembre 2021 recorrido nocturno con
Policia Nacional, Secretaria de Integracion
y de Seguridad, UAESP, Alcaldia Local,
barrio Narifio Sur y carrera 10.

UAESP | BoGoTA\

ALCALDIA MAYOR iy



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Recicladores 2021

Las asociaciones de recicladores con
las que trabajamos en el 2021

Mayo de 2021, capacitacion, v MYM (ARUB)
Asociacion M&M. v' AGRUCOL v' ACORB
v" COPERATIVA v" S.0.S PLANET
ASORECUPERAR v' ASO PORVENIR. ARAUS
Julio de 2021, Recuperacién de ARSA v ASOBEUM
punto critico con Alcaldia Local de ARCRECIERONT v CORPOCARRECOL
Usme, Subred Sur, JAC Marichuela y CENHIS v RECICLOSOCIAL

CORPOCARRECOL, Usme. ARCRECIERONT

ASO - SEMILLEROS -

AV NN

Septiembre de 2021, sensibilizacién
a comerciantes de Quinta Camacho
Asosemilleros, Chapinero.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




PROGRAMA DE GESTION SOCIAL
Dificultades 2021

Cra, 1848371, Bogoté, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2021-11-01(lun.) 09:07(a. m.)

Disposicion inadecuada (Vehiculos estacionados en el espacio publico, lo cual no Ciudadanos habitantes de calle

comerciantes, una vez se lleva a permite el acceso a la recoleccion, barrio EI Consuelo, realizan la separacién en espacio

cabo la reactivacion Chapinero. Carrera 8 este calle 1 b, Santa fe. publico y afectan el area limpia
Santa fe.

IESP | BoGoTA,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion

En el ano 2021 capacitamos a los
usuarios sobre Cultura Ciudadana en
relacion con el uso correcto de los
contenedores de cargue lateral.
Adicionalmente, Iinformamos a la
comunidad sobre la importancia de la
adecuada presentacion de los
residuos en el mobiliario publico.

embellecimiento con residentes, Barrio La

Estrellita Usaquén.

GOTA DC.

UESP | BocoTA,



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion

ACTIVIDADES AREA URBANA
ARl Coordinacion | Informativa | Operativa | Pedagogica
Chapinero 12 10 29 1
Santa Fe 10 8 18 1
Usaquen 17 11 48 0
Usme 42 12 11 0
San Cristobal 16 24 31 1
La Candelaria 1 0 8 0 9
Total 98 65 145 3 311

Actividades realizadas 2021

ALCALDIA MAYOR
DE A DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion

POBLACION URBANA

SRl Residentes |Comerciantes |Recicladores |Multiusuarios| Interinstit. |C. educativos

Chapinero 154 414 0 0 32 0 600
Santa Fe 3 363 1 0 18 0 385
Usaquen 186 325 1 1 65 0 578
Usme /51 2] 1 0 43 1 823
San Cristobal b18 253 0 0 17 0 888
La Candelaria 0 13 1 0 0 0 14
Total 1712 1395 4 1 175 1 3288

Usuarios informados 2021

ALCALDIA MAYOR
DE A DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

1.712 residentes y
1.395 comerciantes usuarios

Febrero 2021, sensibilizacién, Las
Nieves de la Localidad de Santafé.

Prego
f}f‘w‘"f;’fw"‘

Bogota
Bogotd
Colombia
2021-12-27(lun.) 10:15(a. m.)

Julio 2021, jornada de limpieza barrio
Diciembre 2021. Reunién barrio la Sauces Miravalle, Localidad de Usme.
Aurora Il de la localidad de Usme.

& Y

250 actividades

3l .

Agosto 2021, Llamados de
Atencion policivo, Estrellita,
Usaquén.

UAESP | BoGoTA\

A;ECQOLIggT'\;A;gR e ot Pt



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Allanzas institucionales

Octubre 2021, reunién con UAESP, Noviembre 2021, recorrido con UAESP, Diciembre 2021, reunién con SDIS, Alcaldia
SDIS, Alcaldia Local de San SDIS, Alcaldia Local de Chapinero y Local de Usme, Policia Nacional, Subred Sur,
Cristébal y la Asociacion Crecer Sin Policia Nacional Chapinero- Antiguo IDIPRON y JAC, Usme - LaAuroral ll
Fronteras Arcrecifront, San Cristobal Country

- Barrio Villa de los Alpes

UAESP | BoGoT/\

ministrativa Es;
de Servicios Pablicos

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Comerciantes y residentes

—
‘5'5,'&#};": 186

¥ g ARRLC
HABLTF

Cl. 70a Sur #6982, Bogotd, Colombia
Bogota ‘
Bogota
Colombia

2021-12-27(lun.) 10:15(a. m.)

Octubre y noviembre 2021, seguimiento y uso Diciembre 2021, Reunién con lideres y
correcto el mobiliario publico, Villa de los Alpes y comunidad del barrio la Aurora Il de la
localidad de Usme

Agosto 2021, Llamados de
Atencion con acompafiamiento
policivo, Estrellita, Usaquén. Guacamayas, San Cristobal

UAESP | BoGoTA\

A;ECQOLIggT'\;A;gR ‘ e ot Pt



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Recicladores

Mayo 2021, sensibilizacién sobre manejo adecuado de contenedores,
separacion en la fuente, Barrio Alameda, Localidad de Santafé.

Agosto 2021, jornada de sensibilizacion sobre
manejo adecuado de contenedores, separacion
en la fuente, Barrio Villa de los Alpes, Localidad

de San Cristobal.

UAESP | BoGoTA\

minisirativa Esper
de Servicios Pablicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Dificultades

;_ ‘w : ‘ Lq GPS Map Camera
Bogot4, Bogota, Colombia

Cra. 15 #75-09, Bogot4, Colombia
Lat 4.66215°

Bogotd, Bogotd, Colombia
KR 3 - CL 73B Sur, Bogoti, 2

E:? Colombia
3 Lat 4.516824°
Long -74.059672° S il
i . (S Long -74.120048°
@O REDMINOTE 9 = F R = 29/11[21 04-30 p. m. Go gle
OO Al QUAD CAMERA &y ‘

26/10/2112:27 p. m.
Quema de contenedores, por

- o Desorden generado por poblacion
alteracion del orden publico.

Indisciplina por parte de los usuarios en los
recicladora de nacionalidad extranjera.

horarios y frecuencias de recoleccion

J | UAESP | BoGoT/\

minisirativa Especi
" de Servicios Piblicos
DE BOGOTA DC.



Resultados Plan de Campanas

Indicadores
, . Usuarios
No| Macroactividad Pohlacion Indicador . % propuestos
capacitados
Residentesy | o departicipantes infervenidos
1 [Macroactividad 1 | y i ”P 1525 102%
comerciantes | 1500 yrtiipates propuestos
- o No. de arfcipontes inervenids
2 |Macroactividad 2|  Multiusuarios ol 685 137%
o particpontes propuesos
y | No. de prticpontesntervenids
3 | Macroactividad 3| Centros educativos | e 221%
000 paricpantes propuesto

BOGOT/\



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Comerciante y residente: jAprovecha lo que
desechas, es un compromiso de todos!

Temas:

Manejo de residuos.

Visitas con Policia Nacional
Normatividad vigente.
Separacion en la fuente.
Linea 110.

Cultura ciudadana.

AR NN NENEN

.. = = g N I S
A : = e
, (P s
» . = 4 it V7
p o /,{»" <] % :
i s ‘ .
Wil oty i oy -

~ ‘¢ : W N

| o

Marzo de 2021, Recuperacion de
espacios, barrio Virrey localidad de Usme.

Noviembre de 2021, Capacitacion barrio
Urbanizacion Primera de mayo localidad

de San Cristobal.

1.525 residentes y comerciantes en el ASE 1

UAESP ‘ BOGOT/\

nowumen | R



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

i1,2,3 Aprovecha de una vez!

A 45/09/2021:09:53

4 4 4.56460569N:74.08743394W
;f@}r“(\‘;ra. 5 Este #26-91, San Cristobal, Bagota, Colombia
49 Seguimiento ASES

r've

1.767 ninos, niias,
adolescentes y docentes
del ASE 1.

Capacitamos a nifas, ninos y
adolescentes sobre la importancia de la
correcta disposicion de residuos.

Septiembre 2021, capacitacion
colegio Tomas Rueda Vargas, San
Cristobal.

Mayo 2021, capacitaciéon Jardin Infantil San
Luis, Chapinero.

Junio 2021, capacitacion rural
colegio La Mayoria, Usme.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




RESULTADOS PLAN DE CAMPANAS

Octubre de 2021, capacitacion Sauces del
Norte I, barrio Estrella del Norte, Usaquén.
(Asociacion de recicladores reciclar es vida)

Mayo de 2021, capacitacion edificio 788,

barrio El Retiro, Chapinero. (Asociacion
de recicladores ARBUIC)

ijAprovecha lo que
desechas y beneficia

a

tu multiusuario!

A través de charlas sobre:

v
v

v
v

Opcion tarifaria-multiusuario.
Capacitaciones en manejo de
residuos solidos.

Sitios de almacenamiento colectivo.
Alternativas de reciclaje

685 residentes, administradores
e integrantes de consejos de
administracion ASE 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



RESULTADOS PLAN DE CAMPANAS

Institucional

Se realizaron actividades con la Secretaria de Seguridad, Policia Nacional,
Subred, Alcaldias locales y Secretaria Distrital de Integracion Social entre otras.

§ ‘ t 17/11/2021 09:58

& 4.50133N-74.1112686W

e 93 §Iﬂr#5 :28, Bogotd, Colombia
: : :. 8 Seguimiento ASES

Septiembre 2021, jornada de limpieza Septiembre 2021, jornada junto a la Noviembre 2021, Refuerzo informativo
interinstitucional, barrio EI Guavio, Santa Policia Nacional, barrio Urbanizacién junto a la Policia Nacional y Alcaldia
Fe. Primera de Mayo, San Cristobal. Local, barrio El Virrey Usme.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



RESULTADOS PLAN DE CAMPANAS

Recicladores

Las asociaciones de recicladores
con las que trabajamos en el 2021.:

Agrucol
Assorsa
ARECICOL
Reciclar es Vida

Acorb
Mayo de 2021, sensibilizacion, con Octubre 2021, Capacitacion en compafia Arsa
ACORB. Barrio Urbanizacion Primera de de Reciclar es Vida, Sauces del Norte I. .
Mayo localidad de San Cristobal. Usaquén. Arcrecifront

ANERN

AN NI NI NN

UESP | BocoTA

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



BALANCE COMUNICACIONES

Durante el 2021 desde Promoambiental Distrito
continuamos trabajando de la mano de las
comunidades, otras instituciones y la UAESP para
posicionar positivamente el esquema de aseo de la
ciudad, a través de la generacion de contenidos
positivos en medios tradicionales y medios
digitales.

Adicional, generamos contenido a través de
nuestros operarios de diferentes servicios buscando
dignificar y exaltar la gran labor que realizan por la
ciudadania.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CONTENIDO POSITIVO EN
MEDIOS Y PORTAL SIGAB

MAS DE 100 notas positivas e informativas sobre
Promoambiental Distrito fueron publicadas en
medios de comunicacion.

Los temas con mayor impacto positivo durante el
afo fueron:

v' Jornadas recoleccion de inservibles.

v" Voluntariado Sembratén.

Capitalizamos el uso del Sistema de informacion
para la gestion de Aseo en Bogota (SIGAB)
mediante la publicacion de notas de interés para
la comunidad. Publicamos un 1 contenido trimestral
con informacién de interés como: uso adecuado de
mobiliario de aseo, conoce la tarifa de aseo entre
otros.

Sembraron cerca de 500 arboles
> nativos en los cerros orientales de
- Bogoti

l‘ Mo HH Vg
SEMBRATON

Asi fue la sembraton en el Cerro
de Monserrate en Bogota

Se sembraron 10 especies hativas en la zona.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

licos



CONTAMOS CON UNA COMUNIDAD DIGITAL
DE MAS DE 13.500 SEGUIDORES

Facebook @ — |
Seguidores: 11.958 (+5,03%) ' —
Interacciones: 30.318 (-45,6%) - @

Alcance: 480.632 (-16,4%) ' ¥ ;
| | Mejores Meses con
Twitter @ ? ejes tematicos mayor alcance

Seguidores: 1.289 (+13,7%)
Interacciones: 4.822 (+62,1%)
Alcance: 202.411 (-17.8)

- 1. Promoambiental en Operacion Abril: Promoambiental en Operacion y Facebook
2. Promoambiental Social - Live sobre el Dia de los Ninos.
3. Cultura Promoambienntal Mayo: 100 publicaciones mensuales, videos del

Dia del trabajo y respuestas a menciones de

YOU tU be @ : 7& usuarios.
a.Jscrli P tOItES: 41_43233'3[ 75 6%) - Marzo: Mayor nOmero de publicaciones en el ano,
A;izi ;Zarél;)g 83 [ 9.1 a9 ]- 070 g Dia de la Mujer, operaciones y frecuencias.

21 -J1,0 7o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE EN LA CAMPANA

“JUNTOS LIMPIAMOS BOGOTA”

Y “TAMBIEN SON TUYOS”

En conjunto con la UAESP vy los
otros 4 operadores de aseo de
Bogota impulsamos las campanas
Juntos Limpiamos Bogota y También
son tuyos, generando mayor alcance
y recordacion entre nuestras
comunidades digitales.

- Mas de 25 publicaciones en
redes sociales.

- Participacion en 18 videos.

- Difusion de campafa por redes
sociales de la compaiia vy
SIGAB.

S) Promoambiental Distrito @
~——wr Publicado por Andrea Ardila @ - 28 de marzo de 2021 - Q@

#JuntosLimpiamosBogoté | A diario, nos encontramos con guantes @y
tapabocas¢s arrojados en las calles. Disponerlos correctamentefg), es
una forma de prevenir que los demas se contagien o que el
alcantarillado se tape en esta #TemporadaDelluvias.

Guantes y tapabocas usados
pueden ser un foco de contaminacién,

%) Promoambiental Distrito @

w—wr Publicado por Andrea Ardila @ - 8 de julio de 2021 - Q@

La instalacién de los contenedores publicos se realiza en:{§
@Sectores comerciales de alto transito.

B Zonas residenciales especificas que tengan unos parametros de
espacio determinados para que no obstruyan la movilidad.

Usalos adecuadamente porque #TambiénSonTuy

Los contenedores se
instalan en el espacio
publico para que alli se
depositen los residuos

%) Promoambiental Distrito @

= Publicado por Andrea Ardila @ - 18 de marzo de 2021 -Q
$Como se deben disponer los tapabocas y guantes? s P Sigue estos
sencillos pasos®¥, practica y enséfiale gl a otros a realizar una
correcta disposicion por |a salud y el bienestar de todos. Asi evitamos
la propagacion del virus % y #JuntosLimpiamosBogota

¢COMO DISPONER ADECUADAMENTE
LOS ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD

implamos,
DE UN PACIENTE CON COVID-197

ogota

- TODOS los resdus de b
casd deben devachanie

4 Se debe delegar 2 usa + Designar us espacio al
persona de La viviendapara  interior de a casa para el

() Promoambiental Distrito @
= 16 de marzo de 2021-Q

#)untosLimpiamosBogots | La pandemia nos trajo nuevos elementos de uso diario como los
tapabocas 3. Disponerlos correctamente en Ia boisa negra@), s una forma de cuidar a los
demés y este es el mensaje de Leidy Diaz, operaria de barrido de Promoambiental Distrito.

-
g .
S 3 §
A ‘ -
» - >
En el dia 3 dia he enconirado pues que La gente deja botados asl en aualquier Lido tapabocas, ~
g §

Leidy Lorena Diaz

o prog s D
, -

UAESP

Uniad Adminisirativa Especial
de Servicios Pablicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE EN LA CAMPANA
“JUNTOS LIMPIAMOS BOGOTA”
Y “TAMBIEN SON TUYOS”

Cra7concalle162 A

F7f * 48 |
(N Y | * :
** BN, :

3 3 S8 Lo interesante es que las personas

Danmlkodﬁouez

_Vicepresidente JAC Barrio Egipto

https://www.facebook.com/watch/?v=585 https://www.facebook.com/PromoambientalDistrito/v
101032684490 ide0s/243724567900853

DE BOGOTA DC.


https://www.facebook.com/watch/?v=585101032684490
https://www.facebook.com/PromoambientalDistrito/videos/243724567900853

INTERVENCION UAESP
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INTERVENCION INTERVENTORIA
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ESPACIO PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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Unicad Adeinisirativa Especial
de Servicios Pablicos




