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AMBIENTAL DISTRITO
S.P.

DIENCIA RURAL

S.AS. ESP

pbambiental Distrito

RENDICION DE
CUENTAS 2021



ORDEN DEL DIA AUDIENCIA

PRESENCIAL - VIRTUAL RURAL 2021

9:00 a 9:30 a.m. Ingreso al Auditorio del colegio y a la web.

9:30 a 9:45 a.m. Presentacion del orden del dia, Himno Nacional,
Himno de Bogota, apertura del evento.

09:45 a 10:45 a.m. Presentacion informe Audiencia Publica
Promoambiental Distrito.

Tomas Mendoza. Gerente General.
Jaime Duarte. Gerente Operaciones.
Maria Mercedes Ovalle. Gerente Comercial.
Guillermo Cabezas. Coordinador Social.
10:45 a 11:15 a.m. Intervencion UAESP.
11:25 a 12:00 m. Intervencion Interventoria.
12:00 a 12:30 m. Recoleccion, lectura y respuesta de preguntas.

12:30 m. Cierre audiencia.



HIMNO NACIONAL DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA




HIMNO DE BOGOTA




RENDICION DE CUENTAS 2021

AUDIENCIA RURAL

Durante el 2021 en Promoambiental Distrito trabajamos para sequir
construyendo una ASE1 ambientalmente amigable para los bogotanos
del Oriente de la ciudad, entregando un Servicio de calidad, con el
personal idoneo y entregando a las comunidades valor agregado a
traves de nuestra labor social con comunidades.

A lo largo de la audiencia de rendicion de cuentas avanzaremos en los
tres grandes ejes de nuestra gestion:

GESTION GESTION RELACIONES
OPERACIONAL COMERCIAL INSTITUCIONALES Y
COMUNICACIONES

UAESP_BOGOTA\
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. DONDE OPERAMOS? ASE1

@ Usaquén 249111
@ Chapinero  114.834
. Santa Fe 64.677
@ Lacandelaria 13.752
@ san Cristobal 134.611
© usme 136.731

‘ Sumapaz 213

--nig",

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

713.929

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.

UAESP | BoGoTA\

ALCALDIA MAYOR o Adminirtivn oo
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¢, QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ZONA RURAL

DE LA ASE1?
V4%

A

Recoleccion Comercializacion

ALCALDIA MAYOR
DE OTA DC.



GESTION
OPERACIONES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




DISTRIBUCION OPERATIVA ASE 1

Localidad Macro Micro
&l (N° cuadrantes),  (N° rutas)
Chapinero Rural 3
Santa Fe Rural 5 1
Sumapaz Rural 2
Usme Rural 1
Total 5 7

7 microrutas y 5 macrorutas en total para atender los diferentes
tipos de recoleccion que requiere el ASEL. La definicion de rutas se
hace teniendo en cuenta factores como:

- Volumen de residuos.

- Densidad poblacional.

- Movilidad.

BOGOT/\

DE BOGOTA DC.



TONELADAS POR LOCALIDAD ASE 1

5.000,0
4.500,0
4.000,0
3.500,0
8 3.000,0
2 2500,0
S 2.000,0
1.500,0
1,000,0 |
500,0 - e = =5 =~
' 02 01 USAQUEN 05 USME 04 SAN 20 SUMAPAZ 03 SANTA FE
CHAPINERO RURAL RURAL CRISTOBAL RURAL
RURAL RURAL
m Rural  4.691,8 894,6 389,9 257,0 146 4 134,3

BOGOT/\



PROPORCION DE TONELADAS POR

LOCALIDAD

04 SAN CRISTOBAL 20 SUMAPAZ 03 SANTA FE RURAL
RURAL 05 USME % 2%

4%  RURAL
6%

01 USAQUEN
RURAL
14%

Localidad Toneladas

01 Usaquén Rural 894,64
02 Chapinero Rural 4.691,80
03 Santa Fe Rural 134,33
04 San Cristobal Rural 257,03
05 Usme Rural 389,94

20 Sumapaz 146,43
Total 6.514,2

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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PRESTACION DEL SERVICIO EN
LA LOCALIDAD DE SUMAPAZ



CUENCA RIO SUMAPAZ

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

2021-11-17(mié.) 09:59(a. m.)

SH. o
) | UAESPN BOGOT/\
ALCALDIA MAYOR e Sonicon Pt
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CUENCA RIO SUMAPAZ

Habilitacion y atencion de cestas publicas.

Via sin nombre, Cabrera, Cundinamarca, Colombia

Cundinamarca Bogota
Colombia 1 % Colombia 8°C
2021-11-17(mié.) 02:17(p. m.) 52°F 2021-11-03(mié.) 09:30(a. m.) 46°F

UABSP__BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR e et Pt
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CUENCA RIO BLANCO

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

San Juan, Bogota, Colombia

S g Bogota
rt Colombia 8°C
e 2021-11-03(mié.) 09:25(a. m.) 46°F

T TSR
RN SN

San Juan, Bogota, Colombia

Bogota
Colombia 9°C

2021-11-03(mié.) 09:59(a. m.) 48°F

BOGOT/\



CUENCA RIO BLANCO

Habilitacion y atencion de cestas publicas.

LINTERACTIVO
N JUAN

PORTA
5

- % - :_

San Juan, Bogotd, Colombia

Via sin nombre, Cabrera, Cundinamarca, Colombia

A e

» Cundinamarca 1 Bogota
Colombia A Colombia 8°C
Google 2021-11-17(mié.) 02:14(p. m.) 52°F Google 2021-11-03(mié.) 09:23(a. m.) 46°F

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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GESTION
COMERCIAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




TOTAL USUARIOS POR TIPO DE POBLACION

Total

Usuarios 712.397

713.929

Usuarios
Rurales
0,2%

Usuarios
urbanos
99,8%

= URBANO = RURAL

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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NUMERO DE CUENTAS IDENTIFICADAS
COMO USUARIOS RURALES ASE1

647
342
213
129 118
81
- I 2

CHAPINERO USAQUEN SUMAPAZ USME SAN SANTA FE LA
CRISTOBAL CANDELARIA

700

600

500

400

300

200

100

0

La mayor participacion de usuarios con tipo de suelo rural, se encuentran
concentrados principalmente en las localidades de Chapinero con 42% y
Usaquén con 22%.

UESP | BocoTA

L
ALCALDIA MAYOR
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COMPORTAMIENTO DE PQRs POR
LOCALIDAD

De las 1.532 cuentas rurales, se presentaron 112 PQRs durante el afo 2021 en
las zonas de Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Usaquén, Sumapaz y Usme.

45
40
35

30

42
28
25
20
1s 14 14
10
10
I :
: I

CHAPINERO SANTAFE SAN CRISTOBAL USAQUEN SUMAPAZ USME

v

UESP | BocoTA
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TIPO DE POQRs

El tipo de PQR con mayor participacion fue el Reclamo con un 47%,
seguido de la Peticion con 30%, Solicitud 16%, Queja 4% y Recurso con
un 3%.

60
50

40

53
34
30
20 18
10
4 3
, ] 1

Reclamo Peticion Solicitud Queja Recurso

‘ UAESP | BoGoT/\
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CLASIFICACION DE PQRs

De las 112 PQRs que se recibieron, el 88% corresponden a PQRs comerciales; temas
relacionados con procesos de facturacion y el 12% corresponden a PQRs Operativas, es

decir, que tienen relaciéon con la prestacion del servicio.

12%
|

88%

= Comercial = Operativo

‘ UAESP | BoGoT/\

S
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CLASIFICACION DE PETICIONES
POBLACION RURAL

Durante el afio 2021 Promoambiental Distrito atendio y tramito 44 Peticiones y su
mayor concentracion estuvo principalmente en Chapinero y San Cristobal.

Reubicacion contenedor [Jj 1
Solicitud servicio de escombros domiciliarios [ 2
Recoleccién puerta a puerta [ 2

Devoluciones [ 2

Peticiones [ 4
Informacion - [ =3

UESP | BocoTA
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CLASIFICACION DE QUEJAS
POBLACION RURAL

Durante el afio 2021 Promoambiental Distrito atendio y tramito 4 quejas.

Otras quejas

Inconformidad en frecuencia recoleccion

UESP | BocoTA

L
ALCALDIA MAYOR
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CLASIFICACION DE RECLAMOS
POBLACION RURAL

Durante el afio 2021 Promoambiental Distrito atendio y tramitdo 56 Reclamos y su
mayor concentracion estuvo principalmente en Usaquén, Chapinero y Santa Fe.

Doble Facturacion il 1

Recurso con visitas [N 3

Estrato [ 3
Descuento por predio desocupado sin visita | I INGGEEGEGGEEEE 10
Tipo Productor [N 16
Descuento por predio desocupado |GG 23

0 5 10 15 20 25

UESP | BocoTA
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CANALES DE ATENCION AL CLIENTE

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:
Transversal 4 No. 51 A-25

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE:
110

CORREDO:
lineallO@proceraseo.co

Ventanilla Unica del Servicio de Aseo — VUSPA:
https://ciudadano.sigab.gov.co/

CADES Y SUPERCADES:

Super CADE 20 de julio: Carrera 5A# 30D - 20 Sur

Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
CADE Servita: Calle 165 No. 7 - 52

CADE Chico: Carrera 16 No. 90 - 06

CADE La Victoria: Diagonal 37 Sur No. 2 — 00 Este

CADE Yomasa: Calle 78 Sur No. 14 - 55

PAGINA WEB:
www.promoambientaldistrito.com

UESP | BocoTn,

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico
domiciliario de aseo es establecido por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), quien define las
diferentes tarifas y las formulas para su
aplicacion, conforme la resolucion CRA 720
de 2015, esta aplica para municipios con
mas de 5.000 suscriptores en todo el
territorio colombiano.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




¢, COMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

Consumo
(residuos solidos
generados)

Tarlfa.Usuarlo Costos _|_/_ Sub_S|d|9/,
Final Contribucion

¢, Quién define cada una?

Entidad Tarifaria CRA Concejo

. Usuarios
Local Municipal

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



COMPONENTES TARIFA ASEO

C Promoambiental Distrito
j SAS.ESP Otros operadores

N
4 N N

- ) %

A S S

Comercializacion Recolecciony Disposicion final y Aprovechamiento

transporte tratamiento de lixiviados

Barrldo, corte de cesped, poda
de arboles, lavado, Instalacion
y mantenimiento de cestas

UAESP ‘ BOGOT/\

\ o,
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COMPONENTES USUARIOS RURALES ASE1

La tarifa para los usuarios rurales no comprende los componentes CLUS
(Componente limpieza urbana por suscriptor, corte de césped, poda de arboles y
lavado de areas publicas) y CBLS (Componente barrido y limpieza) a diferencia
de la tarifa urbana. A continuacion se presentan los conceptos facturados a la
poblacion rural de la ASE 1.

CoD. CONCEPTO DESCRIPCION
i 3003 TCS-RE Tarifa comercializacion servicio
| 3004 TRT-RE Tarifa recoleccion y transporte residuos
= solidos
|°<_= 3005 TDF-RE Tarifa disposicion final
3006 TTL-RE Tarifa tratamiento lixiviados




SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO
*
Residencial estrato 1 -710% “Acuerdo No. 830 de 2021
Residencial estrato 2 40% Por el cual se establecen los
Residencial estrato 3 -15% factores de subsidio y los
Residencial estrato 4 0% factores de aporte solidario
Residencial estrato 5 50% para los servicios publicos
Residencial estrato 6 60% domiciliarios de acueducto,
Pequefio productor comercial 50% alcantarillado y aseo en
Pequefio productor industrial 50% Bogota, Distrito Capital, Para
Pequerio productor oficial 0% el periodo 2022-2026"
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%

UAESP | BoGoTA\
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RELACIONES
INSTITUCIONALES Y
COMUNICACIONES

COMPROMETIDA CON LA PROMOCION
DE LA CULTURA CIUDADANA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



OBJETIVO PROGRAMA DE
GESTION SOCIAL

A través del equipo de Gestion Social, se desarrollaron
acciones de capacitacion y sensibilizacion de forma virtual
y presencial, que promovieron cambios culturales,
modificaciones en los habitos y comportamientos frente a
la responsabilidad y manejo adecuado de los residuos
solidos que producen los usuarios del servicio de aseo en
el ASE 1, donde PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS
ESP., presta el servicio.




EJES TEMATICOS

Servicios que presta PROMOAMBIENTAL
DISTRITO SAS ESP.

v' Somos responsables de los residuos que
generamos.

v' Almacenamiento y presentacion de residuos
solidos.

v' Horarios y frecuencias.

5 i’\‘ r

7 SNS m”‘v i \ |
LTI

1§

—-.

Mayo 2021, Jornada informativa frente al manejo
de residuos y separacion en la fuente en la

Vereda Las Margaritas, Usme.

o S
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Principales resultados de la Ruralidad

Febrero 2021 — febrero 2022

v' Participaciéon activa en la Comision Ambiental Local de v' Promocion de rutas selectivas de residuos
la localidad de Sumapaz. potencialmente aprovechables en compaifia de las
asociaciones de reciclaje.

v Comunicacion asertiva con las Juntas de Accion Local.
v' Instalacion de contenedores de tapa blanca para la

v' Trabajo articulado con la UAESP, con el fin de atender disposicion adecuada de los residuos aprovechables
los requerimientos de los usuarios frente al esquema en la ruralidad.

tarifario establecido para la localidad de Sumapaz.
v' Capacitaciones y jornadas de sensibilizaciéon, con el

v' Aplicacién de encuestas en compafiia de la UAESP para fin de promover los buenos habitos en materia de
fortalecer el diagnostico del PGIRS para el afio 2022. aseo en la comunidad rural.

v Acompafiamiento interinstitucional en las ferias de v' Jornadas de aseo en compafia de la comunidad, en
servicios realizadas en la ruralidad. aras de concientizar a los usuarios frente a la

correcta disposicion de residuos.

Temas: Manejo y presentacion de residuos solidos, separacion en la fuente, disposicion de
residuos especiales, derechos y deberes, normatividad vigente, Codigo de Policia, contenedores de AV
residuos. sLcALDIAMAYOR

DE BOGOTA DC.




GESTION EN LAS ZONAS RURALES

DEL ASE1

La ASE1 cuenta con 6 zonas rurales:

ANENRNENEN

\

Sumapaz: prestamos el servicio en 25 veredas.
Usme: prestamos el servicio en 9 veredas.

Santa Fe: prestamos el servicio en 2 veredas.
Chapinero: prestamos el servicio en 1 vereda.
Usaquen: prestamos el servicio en 3 barrios
rurales en proceso de legalizacion.

San Cristobal: en la zona rural de la localidad de
San Cristébal no se registran actividades vy
participantes, debido a que la ruralidad de
localidad, comprende las zonas de reserva de los
Cerros Orientales y el Parque Entre Nubes, por
tal razén se encuentran deshabitadas.

El Destino, Usme

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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GESTION EN LAS ZONAS RURALES DEL
ASE 1 NUMERO DE ACTIVIDADES - 2021

ACTIVIDADES AREA RURAL

LOCALIDAD Coordinacion | Informativa | Operativa | Pedagogica

Chapinero / 1 / 0 15
Santa Fe 10 4 13 3 30
Sumapaz 17 3 6 2 28
Usaquen 2 2 12 0 16
Usme 12 16 36 1 65
San Cristobal 0 0 1 0 1
Total 48 26 75 6 155

ALCALDIA MAYOR
DE A DC.



GESTION EN LAS ZONAS RURALES DEL

ASE 1 NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

E INFORMADOS - 2021

POBLACION RURAL
LOCALIDAD Residentes |Comerciantes [Recicladores | Interinstitu. |C. educativos|  Total
Chapinero 14 0 4 Y 0 2
Santa Fe 45 11 4 31 03 154
Sumapaz 66 1 3 3% 0 394
Usaquen 53 2 0 0 2 57
Usme 242 2] 11 15 14 309
San Cristobal 19 0 0 0 0 19
Total 439 41 22 379 19 960

ALDIA MAYOR
DC.




LA RURALIDAD EN USAQUEN

CHAPINERD

CHCACH!

Villas de La Capilla, Lomitas y
Serrezuela

Agosto del 2021, Participacion en Feria
de servicios y Jornada de sensibilizacién
frente al manejo de residuos en el sector
de La Serrezuela, Usaquén.

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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LA RURALIDAD CHAPINERO

CONVENCIONES
LIMITE DE CHAPINERO

[0 umireocaupapes

e UPZ por tipo Septiembre del 2021, Aplicacién encuestas del PGIRS en
. Comercial -, . .
Residenciai consoiidado el Verjon Bajo, Chapinero.

O
D Residencial Cualificado
[

Dacidannial da | lhanizaniin

Verjon Bajo

UAESP | BoGoTA\

A;ECQOLIggT'\;A;gR e ot Pt



LA RURALIDAD CHAPINERO

CONVENCIONES
u LIMITE DE CHAPINERO

[0 umreLocaLpapes
UPZ por tipo

. Comercial
Residencial consolidado

SANTA FE

O
D Residencial Cualificado
m

Dasid, inl et

Verjon Bajo

Agosto del 2021, Visita operativa
de verificacion del servicio de aseo
en el Verjon Bajo, Chapinero.

Septiembre del 2021, Jornada
de Sensibilizacion frente al
manejo de residuos en el
Verjon Bajo, Chapinero.

UAESP | BoGoTA\
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LA RURALIDAD SANTA FE

v I
k44

¢

i
it
ve
i
g

Verjon Alto

Enero del 2021, Reunion con la
Asociacion de reciclaje Corpocarrecol
para la ruta de aprovechamiento en la
Vereda Féatima, Santa Fe.

Agosto del 2021, Jornada de Salud Ambiental en
comparfia de la UAESP en el Colegio Verjon Alto,

Santa Fe.

UAESP | BoGoTA\
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LA RURALIDAD SANTA FE

— Verjon Alto

Septiembre del 2021, Participacion en la Feria de servicios organizada por la
|

=2 Subred Centro Oriente en el Verjon Alto, Santa Fe.
| =
= so=

o Sue

s

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



LA RURALIDAD USME

Febrero  del 2021,  Jornada ~ de aprj del 2021, Jornada informativa frente
sensibilizacion frente al manejo de residuos manejo de residuos en la Vereda Las

en la Vereda El Uval, Usme. Margaritas, Usme.

Vereda EIl Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda
la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches,
Vereda El Uval, Vereda Arrayanes, Vereda La Union.

UAESP | BoGoTA\

S
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LA RURALIDAD USME

| Junio del 2021, Jornada de aseo Vereda El Destino, Localidad Usme.
Vereda EIl Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda
la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches,
Vereda El Uval, Vereda Arrayanes, Vereda La Union.
9 | UAESP | BoGoT/\




LA RURALIDAD USME

Julio del 2021, Capacitacion frente a la Agosto del 2021, Capacitacion frente al manejo
separacion en la fuente en compafiia de de residuos en el marco de la entrega de un

la Subred Sur y Corpocarrecol en la shut artesanal por parte de Corpocarrecol en
Vereda La Requilina, Usme. compafiia de la Alcaldia Local en la Vereda

Soches, Usme.

Vereda EIl Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda
la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches,
Vereda El Uval, Vereda Arrayanes, Vereda La Union.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



_A RURALIDAD SUMAPAZ

'/ \ GUTIERREZ

DEPARTAMENTO
DEL META
Enero del 2021, Jornada de Salud en compafia de la Subred Sur en la Vereda
e San Juan, Sumapaz.

" Cursos de Agua
[] Limite Veredal

CABRERA Zonas de Condiciones de Viday Salud

e ekl b San Juan de Sumapaz, La Union,Tunal Alto, Tunal Bajo, Las Vegas, Capitolio,
Alto andino agricola , -, .
[ Poame. Agrcsiny San José, Concepcion, Santo Domingo, Nueva Granada, Nazareth, Santa

Rosa, Raizal, Betania.

PARTAMENTO
DEL HUILA

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

UAESP | BoGoTA\

ALCALDIA MAYOR e Saicon Piblces
DE BOGOTA DC.



_A RURALIDAD SUMAPAZ

A\ GUTIERREZ

DEPARTAMENTO
DEL META

Septiembre del 2021, Socializacion del esquema tarifario y aplicacion de

o Centros Poblados
NSV

:”]f:;;.osvuu;gln encuestas del PGIRS en compafiia de la UAESP en los centros poblados
imfte Veredal .z
CABRERA Zonas de Condiciones de Viday Salud Nueva Granada Yy La Union, Sumapaz-

B Centro de Distribucion
=3 Predominio de Bosque

Alto andino agricola
[ Baromo.Agicaay San Juan de Sumapaz, La Union,Tunal Alto, Tunal Bajo, Las Vegas, Capitolio,
San José, Concepcion, Santo Domingo, Nueva Granada, Nazareth, Santa Rosa,
iathee Raizal, Betania.

PARTAMENTO por of presoente ostudo
DEL HUILA €000 0 €000 12000 Meters
I e

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

UAESP | BoGoTA\
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_A RURALIDAD SUMAPAZ

x>

'/ \ GUTIERREZ

DEPARTAMENTO
DEL META

. S;r;lws?oblados del Correglmlento Betanla en Compaﬁl'a de Ia en 8| Correglmlento de Betanla, SumapaZ

[ Cimke Veredd " Subred Sur y Alcaldia Local, Sumapaz.

Zonas de Condiciones de Viday Salud
B Centro de Distribucion

Predominio de Bosque
- Alto andino agricola

[ Piemo Agtcaiay San Juan de Sumapaz, La Union,Tunal Alto, Tunal Bajo, Las Vegas, Capitolio, San José,
Concepcion, Santo Domingo, Nueva Granada, Nazareth, Santa Rosa, Raizal, Betania.

CABRERA

PARTAMENTO 4
DEL HUILA €000 0 £000 12000 Meters

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

UAESP | BoGoTA\
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GESTION CON RECICLADORES 2021

El trabajo articulado con la Asociacion
de reciclaje Corpocarrecol en la zona
rural, ha permitido establecer
diferentes rutas de recoleccion de
material aprovechable en diferentes
areas de la ruralidad del ASE-1,
generando asi una mejora sustancial
en la presentacion de residuos por
parte de la comunidad rural.

(26) Marzo del 2021, Jornada de (27) Mayo del 2021, Jornada de
Reciclaton en la Vereda Fatima, Santa fe sensibilizacion Vereda Las Margaritas,
Usme

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




DIFICULTADES 2021

) T |
s IR L e

Obras de mantenimiento vial y vehiculos estacionados en la via de ingreso, lo cual dificulté en
varias ocasiones la ruta de recoleccion en la Vereda Sopas de la Localidad de Sumapaz.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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BALANCE COMUNICACIONES

Durante el 2021 desde Promoambiental Distrito
continuamos trabajando de la mano de las
comunidades, otras instituciones y la UAESP para
posicionar positivamente el esquema de aseo de la
ciudad, a través de la generacion de contenidos
positivos en medios tradicionales y medios
digitales.

Adicional, generamos contenido a través de
nuestros operarios de diferentes servicios buscando
dignificar y exaltar la gran labor que realizan por la
ciudadania.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CONTENIDO POSITIVO EN
MEDIOS Y PORTAL SIGAB

MAS DE 100 notas positivas e informativas sobre
Promoambiental Distrito fueron publicadas en
medios de comunicacion.

Los temas con mayor impacto positivo durante el
afo fueron:

v' Jornadas recoleccion de inservibles.

v" Voluntariado Sembratén.

Capitalizamos el uso del Sistema de informacion
para la gestion de Aseo en Bogota (SIGAB)
mediante la publicacion de notas de interés para
la comunidad. Publicamos un 1 contenido trimestral
con informacién de interés como: uso adecuado de
mobiliario de aseo, conoce la tarifa de aseo entre
otros.

Sembraron cerca de 500 arboles
> nativos en los cerros orientales de
- Bogoti

l‘ Mo HH Vg
SEMBRATON

Asi fue la sembraton en el Cerro
de Monserrate en Bogota

Se sembraron 10 especies hativas en la zona.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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CONTAMOS CON UNA COMUNIDAD DIGITAL
DE MAS DE 13.500 SEGUIDORES

Facebook @ — |
Seguidores: 11.958 (+5,03%) ' —
Interacciones: 30.318 (-45,6%) - @

Alcance: 480.632 (-16,4%) ' ¥ ;
| | Mejores Meses con
Twitter @ ? ejes tematicos mayor alcance

Seguidores: 1.289 (+13,7%)
Interacciones: 4.822 (+62,1%)
Alcance: 202.411 (-17.8)

- 1. Promoambiental en Operacion Abril: Promoambiental en Operacion y Facebook
2. Promoambiental Social - Live sobre el Dia de los Ninos.
3. Cultura Promoambienntal Mayo: 100 publicaciones mensuales, videos del

Dia del trabajo y respuestas a menciones de

YOU tU be @ : 7& usuarios.
a.Jscrli P tOItES: 41_43233'3[ 75 6%) - Marzo: Mayor nOmero de publicaciones en el ano,
A;izi ;Zarél;)g 83 [ 9.1 a9 ]- 070 g Dia de la Mujer, operaciones y frecuencias.

21 -J1,0 7o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE EN LA CAMPANA

“JUNTOS LIMPIAMOS BOGOTA”

Y “TAMBIEN SON TUYOS”

En conjunto con la UAESP vy los
otros 4 operadores de aseo de
Bogota impulsamos las campanas
Juntos Limpiamos Bogota y También
son tuyos, generando mayor alcance
y recordacion entre nuestras
comunidades digitales.

- Mas de 25 publicaciones en
redes sociales.

- Participacion en 18 videos.

- Difusion de campafa por redes
sociales de la compaiia vy
SIGAB.

S) Promoambiental Distrito @
~——wr Publicado por Andrea Ardila @ - 28 de marzo de 2021 - Q@

#JuntosLimpiamosBogoté | A diario, nos encontramos con guantes @y
tapabocas¢s arrojados en las calles. Disponerlos correctamentefg), es
una forma de prevenir que los demas se contagien o que el
alcantarillado se tape en esta #TemporadaDelluvias.

Guantes y tapabocas usados
pueden ser un foco de contaminacién,

%) Promoambiental Distrito @

w—wr Publicado por Andrea Ardila @ - 8 de julio de 2021 - Q@

La instalacién de los contenedores publicos se realiza en:{§
@Sectores comerciales de alto transito.

B Zonas residenciales especificas que tengan unos parametros de
espacio determinados para que no obstruyan la movilidad.

Usalos adecuadamente porque #TambiénSonTuy

Los contenedores se
instalan en el espacio
publico para que alli se
depositen los residuos

%) Promoambiental Distrito @

= Publicado por Andrea Ardila @ - 18 de marzo de 2021 -Q
$Como se deben disponer los tapabocas y guantes? s P Sigue estos
sencillos pasos®¥, practica y enséfiale gl a otros a realizar una
correcta disposicion por |a salud y el bienestar de todos. Asi evitamos
la propagacion del virus % y #JuntosLimpiamosBogota

¢COMO DISPONER ADECUADAMENTE
LOS ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD

implamos,
DE UN PACIENTE CON COVID-197

ogota

- TODOS los resdus de b
casd deben devachanie

4 Se debe delegar 2 usa + Designar us espacio al
persona de La viviendapara  interior de a casa para el

() Promoambiental Distrito @
= 16 de marzo de 2021-Q

#)untosLimpiamosBogots | La pandemia nos trajo nuevos elementos de uso diario como los
tapabocas 3. Disponerlos correctamente en Ia boisa negra@), s una forma de cuidar a los
demés y este es el mensaje de Leidy Diaz, operaria de barrido de Promoambiental Distrito.

-
g .
S 3 §
A ‘ -
» - >
En el dia 3 dia he enconirado pues que La gente deja botados asl en aualquier Lido tapabocas, ~
g §

Leidy Lorena Diaz

o prog s D
, -

UAESP

Uniad Adminisirativa Especial
de Servicios Pablicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE EN LA CAMPANA
“JUNTOS LIMPIAMOS BOGOTA”
Y “TAMBIEN SON TUYOS”

Cra7concalle162 A

F7f * 48 |
(N Y | * :
** BN, :

3 3 S8 Lo interesante es que las personas

Danmlkodﬁouez

_Vicepresidente JAC Barrio Egipto

https://www.facebook.com/watch/?v=585 https://www.facebook.com/PromoambientalDistrito/v
101032684490 ide0s/243724567900853

DE BOGOTA DC.


https://www.facebook.com/watch/?v=585101032684490
https://www.facebook.com/PromoambientalDistrito/videos/243724567900853

INTERVENCION UAESP






INTERVENCION INTERVENTORIA



ESPACIO PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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Unicad Adeinisirativa Especial
de Servicios Pablicos




