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PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A. E.S.P.
RENDICION DE CUENTAS 2019
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Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP




ORDEN DEL DiA AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICION DE
CUENTAS 2019

- 8:45 a.m. a 9:15 a.m. Ingreso web.

- 9:15 a.m. a 9:30 a.m. Presentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno de
Bogota, apertura del evento.

-9:30 a.m. a 10:00 a.m. Intervencion UAESP.
 Fernando Buitrago Castillo. Profesional subdireccion RBL.

-10:00 a.m. a 10:30 a.m. Intervencion Interventoria.

Y | UEP | socor




ORDEN DEL DIA AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICION DE
CUENTAS 2019

-10:30 a.m. a 11:30 a.m. Presentacion informe de rendicion de cuentas de
Promoambiental Distrito.

* Tomas Mendoza. Gerente General.

 Jaime Duarte. Gerente Operaciones.

 Claudia Cardenas. Gerente Mercado Regulado.

» Guillermo Cabezas. Gestion Social.

- 11:30 a.m. a 12:00 m. Recoleccion, lectura y respuesta de preguntas.

- 12:00 m. Cierre audiencia.

U | BocoTA\
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HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.



HIMNO DE BOGOTA
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INTERVENCION UAESP

UAESP

Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos
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INTERVENCION INTERVENTORIA

PROYECCION CAPITA

Unidad Administratva Espacial A
6 Servic:os Pblicos

ALCALDIA MAYOR
DC.




;DONDE OPERAMOS? ASE1 # de usuarios

@ Usaquén 249.637*
’)!

@® chapinero  116.423*
() santaFe 68.431*

. La Candelaria 14.673*
@ sancristobal 137.327*
O Usme 138. 746"
@ Ssumapaz 205*

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

+725.442

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES .
EN LAS QUE OPERAMOS. <

BOGOT/\

Unidad Administratva Especial
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




; QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

i
(g0 !

Recoleccion Barrido Corte de césped Poda de arboles

=

H

Comercializacion Lavado de areas Cestas publicas Contenerizacion Servicios especiales
publicas

¢

Vigilado
Superservicios

BOGOT/\
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DISTRIBUCION OPERATIVA - RUTAS ASE1

RECOLECCION DOMICILIARIA

: Macro Micro ]
Localidad (N° cuadrantes) (N° rutas) 373 microrutas y 54 macrorutas en total

Candelaria 12 para atender los diferentes tipos de
Chai 41 recoleccion que requiere el ASE1. La
UL 3 definicion de rutas se hace teniendo en
Chapinero Rural cuenta factores como:
San Cristobal 45 '
Santa fe 17 23 .
Santa Fe Rural 1 * \olumen de residuos
Sumapaz Rural 2  Densidad poblacional
Usaquén 76 * Movilidad
Usme 33
Usme Rural 1
@
Total 17 237 N

UESP | BocoT\

Vigilado
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DE BOGOTA DC.




TONELADAS POR LOCALIDAD ASE1

180.000
160.000 Promoambiental Distrito recolecto
140.000 ‘ 413.722 toneladas durante el

120,000 2019.

S 100.000

2 80.000

60000 — === Irasportadas hasta el Relleno
0000 l /‘| Sanitario Dofia Juana en 112.391
20.000 - viajes.

Usaquén San Usme Chapinero Santa fe Sumapaz
Cristébal Candelana
m Urbano  169.879 105.473 87.474 84.160 46.617 15.119 :
Rural 100 75 148 52 % : 122 Gracias a la labor de 592

operarios de recoleccion que lo
hicieron posible.

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.
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TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO

450000,0
400000,0 . .
350000.0 El arrojo clandestino es el
o 300000,0 ‘;‘3‘?}3 segundo tipo de residuo mas
Sl B :
& 2500000 L% %% %" recolectado por Promoambiental
£ 200000,0 Distrit
= 150000,0 Istrito.
100000,0
o B o & =
’ R. R. Arrojo Gran B.Barrido =~ Corte de Mixto Promoambiental Distrito atendio
Domiciliaria = clandestino = generador césped y usuario L . C
" o1 100 a;bﬂis Lo interdiarias y semanales 1.319
- 413.144 49.285 . . . . o
oL puntos criticos.
® Rural 592

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administratva Espacial

de Servicios Publicos

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
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RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS
ViA TARIFA - ViA ADICION

Residuos
de adicion;
: . 49.285 :
Residuos via 10%

tarifa;
460.029 : 90%

W Residuos via tarifa  m Residuos de adicién

Y
é v*
~ UAESP BOGOT.
Vigilado ALCALDIA MAYOR e owcla)
Superservicios DE BOGOTA DC.




RESIDUOS RECOLECTADOS POR LOCALIDAD
ViA TARIFA - ViA ADICION

100%
80%
60%
40%
20%

0%

San
Usaquén Cristobal Chapinero Usme Santa fe Candelarla Sumapaz
M Via adicion  11.922 12.923 3.856 15.910 4.472 203 0
M Via tarifa 157.957 92.550 80.305 71.564 42.145 14.916 122

<

Vigilado
Superservicios
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DISTRIBUCION ARROJO CLANDESTINOS POR
LOCALIDAD (ADICION)

Chapinero La Candelaria

Santa fe 8% \ 1%

9% P | Durante 2019 Promoambiental Distrito
_op‘»..’f."s_.} recogio 49.286 toneladas de residuos de
~"'}3ji@fs‘.'. . .

SALTLE. arrojo clandestino.

La localidad con mayor problematica de
arrojo clandestino y puntos criticos durante
2019 fue Usaqueén seguida de Usme.

BOGOT/\

Unidad Administrabva Espacial
de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DC.
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DISTRIBUCION DE KILOMETROS
POR TIPO DE BARRIDO

826 operarios barrieron 2°561.483
'l kilometros de vias durante el 2019.

Promoambiental Distrito cuenta con
8 barredoras mecanicas con las

o cuales se barrieron 308.615 kilometros en vias
principales.

<

Vigilado
Superservicios

Unidad Administrabva Espacial
0 Servos Plblicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




KILOMETROS BARRIDOS

100%

116.721

80%

60%

40%

Promoambiental Distrito

Santa fe Usaquén  Chapinero LaCandelaria  Usme  San Cristobal barrio manyalmente
2'561.483 kilometros

durante el 2019.

® km barrido man. ®km barrido mec.

*
4 **
< 2 | UAESP | BoGgoTN\

Vigilado ALCALDIA MAYOR o )

Superservicios DE BOGOTA DC.
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CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD

100%

90%

80% -
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% " i

160°827.823 millones de metros
Usme  Santafe Chapinero Candelan cuadrados de césped cortado por
a Promoambiental Distrito durante 2019.
m Via adicion (m2) 16.467.872 3.158.589 553.962 11.927.275 8.167.392 1.162.005
m Via tarifa (m2) 45.651.663 25.083.528 23.265.103 12.781.358 11.383.817 1.225.261

Usaquen Cri stobal

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CORTE DE CESPED ViA TARIFA - VIA ADICION

Cantidad via Cantidad
tarifa (m2); Adicién (m2);

119.390.729 41.437.094 ;
74% 26%

W Cantidad via tarifa (m2)  m Cantidad Adicion (m2)

[ ] :
€ | & | UESP | BoGcoTA\
Vigilado ALCALDIA MAYOR e Saoos P
Superservici DE BOGOTA DC.




LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD ViA
TARIFA

350.000  320.493
300.000 a

(é)n"'
200.000
131.856 "

150.000 112488 103760 - L .,
Promoambiental Distrito realiz6
100.000 el lavado total de 1'654.224,85
50.000 25 398 17, 968 de metros cuadrados de areas
- publicas en el 2019.
Santafe Usaquén Chapinero Usme San
Candelarla Cristobal

BOGOT/\




LAVADO DE AREAS PUBLICAS
VIA TARIFA - VIA ADICION

Lavado especial (m2)
13%

Lavado via
tarifa (m2) 43%

Lavado
Frecuencias
Adicionales (m2)
44%

BOGOT/\

Unidad Administratva Espacial
e Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DC.




PODA DE ARBOLES POR LOCALIDAD

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

22.240

13.042° 12442

I I >

Usaquén Chapinero  San Santa fe
Cristobal

m N° arboles podados

M
7. 069 é) /"
1.212
I —
Usme La
Candelaria

Podamos 63.689 arboles en
el ASE1, la mayor parte de ellos
ubicados en las localidades de
Usaquén y San Cristébal.

A W

BOGOT/\



5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

INSTALACION DE CESTAS PUBLICAS

3.980
2.346
498 1 264 408
942 916 678938 /388
ol - -
Usaquén Chapinero  Usme San Santafe Sumapaz

Cristobal
m METALICAS mPLASTICAS

18 42

La
Candelaria

Promoambiental Distrito instal6
13.402 cestas ubicadas a lo largo
del corredor oriental de Bogota.

ALCALDIA
DE BOGOTA

MAYOR
DC.

Unidad Administratva Espacial
e Servicios Publicos

BOGOT/\
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INSTALACION DE CONTENEDORES

En el 2019 instalamos 392 puntos dobles, logrando asi la instalacion total de contenedores previstos para el
ASE |, llegando al total del 100% de contenedores instalados con 485 puntos dobles (aprovechables y no

aprovechables).

485

@ Usaquén
@ Chapinero @ Santafe

( ,|.
La Candelaria @ San Cristobal ..um ‘ k.
4 \ & \ UAESP | BOGOT/\
DiA MAYOR e Soia Pt
GOTA DC.
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RECICLEMOS

Bolsa Blanca

Paralos recicladores

: £ onoambiental Distrito
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DISTRIBUCION PERSONAL

1.743 empleados trabajan para entregar a los bogotanos una ciudad ambientalmente amigable.

Gerente General
|

| |
Areas Operativas

INGER : . Area de
Administrativas Area C()é)gn)wermal Mantenimiento

85) a7, (1.380)

UAESP ‘ BOGOT/\

Unidad Admis
o Serv

ALCALDIA MAYOR
DC.



DISTRIBUCION PERSONAL OPERATIVO

CARGO

Operarios de Barrido
CLUS
Operarios de Recoleccion
Conductores
Supervisores

Gestores Sociales :
Coordinadores Durante 2019 Promoambiental Distrito generd

Radio Operadores 1.743 empleos entre colaboradores
directos (empleados-operarios) y contratistas.

UAESP | BoGOTA\

ALCALD MA;gR e Sarviion Pimtcde.
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HISTORICO USUARIOS ASE1 POR MES

740000 730.093 727658 725442

720000 713.752
700000

680000 673.722 71926 674416 673.211 673.392 672.895

P00 650.226  649.096

640000

620000 I

600000

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Promoambiental Distrito cerro el 2019 atendiendo 725.442 usuarios,
con un crecimiento del 10,4% entre enero y diciembre de 2019. é

o
BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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TOTAL USUARIOS ASE1 POR LOCALIDAD

300.000
249,637

250.000
200.000

150.000 137.327 138.746

116.423
100.000
68.431
50.000
14.673
_ o 208
CANDELARIA CHAPINERO  SANCRISTOBAL ~ SANTAFE SUMAPAZ USAQUEN USME

Las localidades con mayor cantidad de usuarios del ASE1 son:
- Usaquén con el 34% del total de usuarios. °

- Seguido de Usme y San Cristobal cada uno con el 19% de usuarios. s

Vigilado
Superservicios

\‘,_‘/‘ \
> T
J o
Unidad Administrabva Espacial A
rveics Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




NUMERO DE CUENTAS IDENTIFICADAS COMO
USUARIOS RURALES - ASE1

250
208
200
150
128
115
100
67
50
14 i !
5
; - e

CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME SUMAPAZ

Unidad Administrabva Espacial
e Servicios Publicos

A W

BOGOT/\
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TOTAL GRANDES GENERADORES POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito atendié 3.385 Usuarios tipo Gran Productor:

1.400
1.213
1.200

1.000
800 728

837

600

400
247 177 183

200
B — T

CANDELARIA CHAPINERO  SANCRISTOBAL  SANTAFE SUMAPAZ USAQUEN USME

Ubicados principalmente en las siguientes localidades:

- 36% ubicados en la localidad de Chapinero. .

- 25% localizados en la localidad de Usaquén. <

- 22% en Santa Fe respectivamente. ot

Unidad Administrabva Espacial A
de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DC.




TOTAL MULTI-USUARIOS POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito atendié un total de 166.539 Multiusuarios

120,000
99.264
100,000
80.000
60.000
44,099
40.000
20,000 . . 0 503
e — [ ]
CANDELARIA CHAPINERO ~ SAN  SANTAFE SUMAPAZ  USAQUEN

CRISTOBAL

4.591

USME

Vigilado
Superservicios

Concentrados principalmente en las
localidades de Usaquén y Chapinero, con
60% y 26% respectivamente.

S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UESP | BoGoT/\
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Durante 2019 Promoambiental Distrito amplié su cobertura de canales y centros de atencion al cliente, buscando ofrecer
mayor acceso Yy cercania a los usuarios de toda la ASE1.

ATENCION AL CLIENTE
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: CADES Y SUPERCADES:
Transversal 4 No. 51 A-25 Supercade 20 de julio: Carrera 5A # 30D - 20 Sur
Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
@ LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: PAGINA WEB:
4R 110 www.promoambientaldistrito.com
CORREO:

lineal10@proceraseo.co

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) MOVIL

Acercamos nuestro servicio al cliente a la comunidad atendiendo las inquietudes de a través de la
implementacion de un CAU mévil durante 2 meses del 2019, llegando a las localidades de Sumapaz (vereda Santa Rosa y
Taquesitos), San Cristobal y Usaquén.

ATENCION CAU MOVIL

BARRIOS VISITADOS

20 DE JULIO - SUPER CADE 20 DE JULIO 2600

SUPER CADE TOBERIN 2100

ALFONSO LOPEZ 550

GUACAMAYAS 206

TOBERIN 195

LA VICTORIA 103

CODITO 80

VERBENAL 80

SAN JOSE ORIENTE 70

NUEVA ESPANA 50

BELLO HORIZONTE 50

ALCALDIA DE SAN CRISTOBAL 30 2

PARQUE LAS CRUCES 26 < ‘ UAESP | BOGOTI\
SUMAPAZ 15 supniade o | Agaoiswaor | EEmERR




CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) MOVIL

ROMOAMBI TENc

ms%k VSuario

Servmos de'aseo! s 2
Ayuidanosfalconstnuirg dunalciudag] @m&m

) ambientalmentefamigable!
- [éeroncamoeniiiscuca)
y [ellamalscait)
. Inquietudessobre’el'cobro]
[delaseoen/lajfactura

o truu' una ““dad|
ac mi

a ano: o
mbienta
iAyidanos a construir una ciudad

amblentalmente amigable! e

N

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.
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¢y Promoambiental
=== 0ct30,2019at11:30 AM + @

#PromoambientalTeEscucha & 2 {Cadavez
mas cerca a nuestros usuarios! Ayer estuvimos
con nuestro centro movil de atencion al usuario
atendiendo las solicitudes de la comunidad, en la
vereda Santa Rosa y Taquesitos en la Localidad
de Sumapaz.

¥ T N

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) MOVIL

¢ Promoambiental
== 0Oct2,2019at8:39AM - Q

#PromoambientalTeEscucha jAhora estamos
mas cerca de nuestros usuarios! Buscando
acercar nuestro servicio al cliente, hemos
dispuesto de un centro de atenciéon movil, que
estara ubicado en diferentes puntos en las
localidades en las que operamos. A partir de hoy
y toda la semana estaremos en:

(ZJBarrio: Toberin; Carrera 21 No. 169 62 en la
bahia del Centro Comercial Sttutgart.

) Atencion: Tramites y servicios.

“yHorario de atencion: Lunes a viernes de 7:00
ama 1:00 pmy de 2:00 a 4:00 pm.

Vigilado ALCALDIA MAYOR e Seovion Podtcs

Superservicios DE BOGOTA DC.

BOGOT/\



COMPORTAMIENTO PQRs POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito atendié 88.749 PQRs en lo corrido del 2019:
De las 537 cuentas, se presentan 43 PQRs en las zonas rurales de Chapinero, Sumapaz, Santa Fe y Usme.

PQRS POR LOCALIDAD 2019
30.000 100%
90%
80%

25.000

70%
60%
50%
40%

20.000

15.000

10.853
10.000 30%
0,
5.000 20%
10%
20

- 0%
SAN CRISTOBAL USAQUEN USME SANTA FE CHAPINERO CANDELARIA SUMAPAZ

»

UAESP Boaofr\

mmmmmmm




CLASIFICACION DE PETICIONES

Durante 2019 Promoambiental Distrito tramité y atendié 23.904 peticiones concentradas principalmente en San Cristobal y
Usaquén. Entre las categorias de peticidn mas frecuentes estuvieron: recoleccion de escombros domiciliarios y clandestinos,
informacion general, recoleccion de desechos y recoleccion de inservibles.

Ramasy Pasto [N 1.188
Escombos Clandestinos NN 1.318
Colchones NN 1.389
Desechos NN 2.145
Peticiones Varios NG 2313
Informacion I 4.039
Escombros . 6.982

ALCALDIA MAYOR

Vigilado /
DE BOGOTA DC.

Superservicios

Unidad Administratva Espacial A
e Servicios Publicos




CLASIFICACION POR QUEJAS

Durante 2019 a través de nuestros canales de atencion al cliente se recibieron y atendieron 3.450 quejas provenientes
principalmente de las localidades de San Cristébal y Usaquén. Las quejas se dieron principalmente por: inconformidades
de frecuencias de los servicios de barrido y recoleccion.

Datos [ 111
Recoleccion deficiente N 138
Barrido deficiente  INEE_—_———_ 233
Comportamiento conductor y/o operarios  INEE_—_——— 244
Regueros NN 265
Otras quejas I 549
Inconformidad Recoleccion I 594
Inconformidad Barrido I 925

ALCALDIA MAYOR

Vigilado /
DE BOGOTA DC.

Superservicios

Unidad Administratva Espacial A
e Servicios Publicos




CLASIFICACION POR RECLAMOS

59.950 reclamos fueron radicados durante 2019 a través de los canales de atencion al cliente de Promoambiental Distrito,
provenientes principalmente de las localidades de San Cristébal y Usaquén.

Los reclamos se concentraron
principalmente en:
- Clasificaciéon  por tipo de

Estrato | 202

No aplicacion pago anterior [ 1.036

productor.
Volumen en la Produccion [l 3.088 - Descuento por predios
desocupados.
Descuento por predio desocupado [N 14.892 - Volymen en la produccion de
residuos.
Tipo Productor - I <0cos - Noaplicacion de pago anterior
- Estrato.
3 A
| & | UAESP ‘ BOGOT/\
Supe'ﬁs‘e?.v,!’c,-os SLOAA MOR Bl
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REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es establecido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), quien define los diferentes costos y las
formulas para aplicacion de las tarifas conforme la resolucion CRA 720 de 2015, esta aplica para
municipios con mas de 5.000 suscriptores.

IESP | BoGoTA,

LCALDIA MAYOR
DC




COMPONENTES TARIFA DE ASEO

‘ ) Promoamlment;nlA Distrito Otros operadores
D

N

4

A\
iy, O

- Recoleccion y Disposicion final y tratamiento  Aprovechamiento

“ L S 1 transporte de lixiviados
] » [—1
I g
el | B -

Barrido, corte de césped, poda de
arboles, lavado, Instalacion y <.‘
mantenimiento de cestas ~

N

Comercializacion

UAESP | BoGoT/\

Unided Adminisrabve Especia



ASPECTOS GENERALES
¢ COMO SE ESTABLECEN LAS TARIFAS?

: : - Consumo
LEULE .Usuarlo Costos +/- Sub_s 'd"?/, * (residuos soélidos
Final Contribucion
generados)

¢ Quién define cada una?

Entidad Tarifaria o . o
Local
N
s ‘ UAESP | BOGOT/\




COSTOS TARIFA DE ASEO

TFS = (CFT + CVT + CA) * sub/cont.

CFT: COSTO FIJO z
TOTAL m——) COMERCIALIZACION (CCS)+ BARRIDO Y LIMPIEZA (CBL) +

LIMPIEZA URBANA (CLUS)

CVT: COSTO — RECOLECCION Y TRANS (CRT) + DISP. FINAL (CDF) + TRAT.
VARIABLE LIXIVIADOS (CTL)

CA: COSTO DE
APROVECHAMIENTO mmsm) COSTO DE APROVECHAMIENTO (CA), Depende de CRT y CDF.

WGP S s DEPENDE DE LA CLASE DE USO DEL PREDIO.

Unidad Administratva Espacial

UAESP | BoGOTA\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO

Residencial estrato 1 -10% *Acuerdo No. 659 de 2016

Residencial estrato 2 -40% “Por el cual se establecen los

Residencial estrato 3 -15% factores de subsidio y los factores

AesleChe) ealEs 4 Ocy: de aporte solidario para los

E:;gzzg::: Z::::gg 28 02 servicios publicos domiciliarios de

Pequefio productor comercial 50% acuedllJcto,.algantarllla.do y aseoen

Pequefio productor industrial 50% Bogota, Distrito (iapltal, Para el

Pequefio productor oficial 0% periodo 2017-2021
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%
|
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OBJETIVO PLAN GESTION SOCIAL

A traves de del equipo de Gestion Social, Promoambiental Distrito busca generar acciones de
capacitacion y sensibilizacion que promuevan cambios culturales, modifiquen habitos y
comportamientos frente a la responsabilidad y manejo adecuado de los residuos solidos
que producen los usuarios del servicio de aseo en el ASE 1, donde PROMOAMBIENTAL
DISTRITO SAS ESP.,, presta el servicio.
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL 2019

ANEXO 3. REGLAMENTO
. ‘ TECNICO OPERATIVO
ANEXO 11. Contenerizacion
I\ _/|

EJES TRANSVERSALES I
Separacion en la fuente ¥ Cuartos de almacenamiento a3 “
Poblaciones:

Centro educativos. Objetivos: I
Comerciantes. 1. Usuario satisfecho.
Interinstitucionales. . Usuario mas educado.

Multiusuarios. Cultura ciudadana

Residentes.
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CONTENIDOS TEMATICOS

o Servicios que presta PROMOAMBIENTAL
DISTRITO SAS ESP.

« Somos responsables de los residuos que
generamos.

« Almacenamiento y presentacion de residuos solidos.

Horarios y frecuencias.

Septiembre 2019, sensibilizacion sobre el manejo
adecuado de los residuos en El Macarenazo.

ALCALDIA MAYOR

Vigilado A
DE BOGOTA DC.

Superservicios




ACTIVIDADES TOTALES GESTION SOCIAL

300 100%
= 93% — 900 — 91% : ;
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0 0%
\ by by b e Y S S by b b s by
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® we Activ. Ejec.  mmm Act. Cancel.  =——% Cumplim.
Promoambiental Distrito realizé 2.315 actividades, esto . *
representa un cumplimiento del 87% en la programacion < 3 i U AES .
del equipo de Gestion Social. S | S5 | UALY | BOGOT.

Superservicios DE BOGOTA DC.




ACTIVIDADES TOTALES POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito realizé 2.315 actividades, de las cuales 97 se llevaron a cabo en zona rural, veredas y centros
poblados. Logrando impactar a 39.982 usuarios durante el 2019.

454

Candelaria Chapinero  San Cristdbal Santa Fe Sumapaz Usaquén Usme
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ACTIVIDADES POR PROYECTO

821
690
400
159
[ T _ T T T T 1
Comerciantes  Recicladores Residentes Centros Multiusuarios Interinstitucional

Educativos

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.

Promoambiental Distrito concentro gran parte
de sus esfuerzos de Gestion Social en |a,
socializacion horarios y frecuencias con
residentes, con miras a un adecuado
funcionamiento del servicio de recoleccion.

Otro foco de gestion durante 2019, fue la
generacion de alianzas con instituciones del
distrito para dar mayor alcance a las
actividades de Gestion Social.

UAESP ‘ BOGOT/\




NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO A
COMERCIANTES Y RESIDENTES

§ Agosto de 2019,
s W Jornada de aseo
Centro
Administrativo,
La Candelaria

1.221 actividades
25.441 comerciantes y residentes impactados

A través de capacitaciones:

Manejo y presentacion de residuos solidos.
Separacion en la fuente.

Disposicion correcta de residuos especiales.
Derechos y deberes de los comerciantes en el
marco del servicio de aseo.

Normatividad vigente.

Codigo de Policia.

Contenedores de residuos.

_ Noviembre de 2019,
jornada informativa
Aguas Claras, San
Cristobal
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NUESTRA GESTION SOCIAL
LLEGO A CENTROS EDUCATIVOS

159 actividades
4.486 estudiantes de jardines, colegios
y universidades impactados

A través de capacitaciones sobre:
Manejo adecuado de residuos.
Separacion en la fuente
Consumo Responsable.
3 R’s (Reduccidn, Reutilizacion y Reciclaje)

DigniﬁcaCién de la labor del reciclador Agosto 2019 Colegio Mayor Julio de 2019, Capacitacion Colegio
San Bartolomé. Simén Rodriguez, Chapinero

En el 2019 se intervinieron 25
Colegios Distritales y 2 jardines
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NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO A MULTIUSUARIOS

217 actividades
1.006 administradores y usuarios de
conjuntos residenciales impactados.

A través de charlas sobre:
Opcion tarifaria-multiusuario.
Capacitaciones en manejo de residuos solidos.
Sitios de almacenamiento colectivo.

Abril de 2019, Capacitacion Conjunto
Residencial, Usaquén

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administratva Espacial

0 Servicios Publicos

Junio de 2019, Capacitacion Vigilado.
Conjunto Residencial, Chapinero
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NUESTRA GESTION SOCIAL FORTALECIO ALIANZAS
INTERINSTITUCIONALES

690 actividades
8.748 personas impactadas

Participacion de mesas de trabajo como la
CALy JAL

Octubre de 2019, Mesa de Agosto de 2019, CLGR-CC, La
escombros, Chapinero Candelaria

Marzo de 2019, jornada ‘ Febrero 11, Jornada de aseo, las

informativa, Verbenal - Usaquén Cruces, Santa Fe
grupo Compensar, Santa Marta, Usme ‘.
< 9 | UAESP | BocoT/\
igilado ALCALDIA MAYOR Seidng Dlwiscules Cxrinci)
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SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA ESQUEMA
CONTENERIZACION

196 actividades y refuerzos informativos

6.336 habitantes de la ASE1 contenerizadas.
Gestion Social se concentro en involucrar y familiarizar a la comunidad, organizaciones de recicladores e
instituciones, con el proceso de contenerizacion de cargue lateral.
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Activacion Chapinero
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PUNTOS CRITICOS MITIGADOS 2019

Antes Antes

Enero 2019, La Andrea, Usme ~ St UAESP BOGOT,\
Vigilado ALCALDIA MAYOR s s
Superser\ncms DE BOGOTA DC. 65




TRABAJO CON RECICLADORES DE LA ASE1

28 actividades

Asociaciones impactadas:

 Asociacion de Recuperadores MyM Universal

 Asociacion Grupal de Recicladores Unidos Por Colombia AGRUCOL
» Reciclando Ando

 Asociacion de Recicladores Naturaleza Viva UPZ 89

» ASOCHAPINERO

» Asociacion de Recicladores REMAREK

» Asociacion de Recicladores ASSORSA
Asociacion de Recicladores Aseo nuevo

* Logired

 ARCRECIFRONT

» Asociacion de recicladores ASOBEUM

* Recikolping « ARAUS
* Reciclosocial * ARBO
« ECOALIANZA
« ARSA
®
Octubre de 2019, jornada de Enero de 2019, jornada de limpieza, s ' | UAESP BOGOT,\
sensibilizacion San Martin, San Cristobal  recicladores ARAUS, Valle de Cafam, ¢, )l880. | ‘oo e s

Usme



NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO
A ZONAS RURALES DE LA ASE1

La ASE1 cuenta con 6 zonas rurales:

» Sumapaz: se presta servicio en 25 veredas

» Usme: se presta el servicio en 9 veredas

» Santa Fe: se presta el servicio en 2 veredas.

» Chapinero: se presta el servicio en 1 vereda.

Usaquén: se presta el servicio en 3 barrios rurales en proceso de
legalizacion.

San Cristdbal: en la zona rural de la localidad de San Cristébal no
se registran actividades y participantes, debido a que la ruralidad de
localidad, comprende las zonas de reserva de los Cerros Orientales
y el Parque Entre Nubes, por tal razon se encuentran deshabitadas.

Unidad Administrabva Espacial

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.

0 Servicios Publicos
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GESTION SOCIAL EN LA RURALIDAD DE LA ASE1

Coordinacion Evento Informativa Operativa Pedagoégica T 9ta| Tota_l
actividades | usuarios
Localidad

No. No. No. No. No. No. No. No. No. No. No. Activ
Activ. Partic. Activ. Partic. Activ. Partic. Activ. Partic. Activ. Partic. . .
3 40 1 6 0 0 0 0 0 0 4 46

Chapinero

Santa Fe 4 35 0 0 0 0 1 5 0 0 5 40

Sumapaz 38 339 1 43 8 169 3 20 11 251 61 822

Usaquén 9 30 2 98 0 0 3 6 1 14 15 168
Usme 10 85 0 0 1 17 0 0 1 76 12 178
Total 64 549 4 147 9 186 7 31 13 341 97 1.254

K
BOGOT.

Unidad Administratva Espacial
0 Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
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LA RURALIDAD SUMAPAZ

Participacion en la asamblea Actividad pedagadgica con el Ejercito JAL Sumapaz

campesina en la vereda Santa Rosade  Nacional en la localidad de Sumapaz
la localidad de Sumapaz 06-08-2019

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

San Juan de Sumapaz, La Union, Chorreras, Tunal Alto, Tunal Bajo, San Antonio, Las Vegas, Capitolio, San José,
Concepcion, El Toldo, Santo Domingo, Nueva Granada, San Juan de Sumapaz, La Union, Chorreras, Tunal Alto, Tunal
Bajo, San Antonio, Las Vegas, Capitolio, San José, Concepcion, El Toldo, Santo Domingo y Nueva Granada.

UAESP | BoGOTA\
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LA RURALIDAD USME

04/02/2019 Mesa de Educacion Ambiental
Usme

Vereda El Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches,
Vereda El Uval, Vereda Arrayanes, Vereda La Union.

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administratva Espacial
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LA RURALIDAD CHAPINERO - VERJON BAJO

Vereda Verjon Bajo

T — 27-09-2019 feria de servicios vereda Verjon 18-09-2019 Comision Ambiental Local
O e oe cramnero Bajo localidad de Chapinero de Chapinero

[0 umireLocauoabes

SANTA FE UFZ parlipo

. Comercial
Residencial consolidado

]
D Residencial Cualificado
=

BN S 8 o

< : UAESP | BoGOT/\
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LA RURALIDAD USAQUEN

Villas de La Capilla, Lomitas y Serrezuela

CHAPINERO

i 24-08-2019 Jornada de recoleccion de 24-08-2019 Jornada de recoleccion de

escombros clandestinos en Villas de la escombros clandestinos y en la zona de
Capilla, Usaquén reserva de Usaquén
é '
g UAESP | BoGOTA\
Vigilado ALCALDIA MAYOR B )
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NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO
A ZONAS RURALES DE LA ASE1

 Socializacion del esquema tarifario
» Jornadas de sensibilizacion

« Comision Ambiental Local

» Mesa Educacion Ambiental

Participacion en la asamblea campesina en la Jornada de recoleccion de escombros

vereda Santa Rosa de la localidad de clandestinos y en la zona de reserva de
Sumapaz, 06-08-2019 Usaquén- 24-08-2019
3
s : | UAESP | BoGOTA\
Vigilado ALCALDIA MAYOR e Sorvicioa Pasbcne.
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NUESTRA GESTION SOCIAL LLEGO A CENTROS
EDUCATIVOS DE LA RURALIDAD

Colegio Gimnasio del campo Juan de la Cruz Varela

Capacitaciones en el colegio Gimnasio del Campo Juan de la Cruz Varela, Localidad de Sumapaz
04/04/2019 16/07/2019, - 26/09/2019

IESP | BoGoTA,

ALCALDIA MAYOR
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DE CAMPANAS SEPARACION EN LA FUENTE 2019

Promoambiental te ensefa a
valorar lo que desechas”

Objetivos:

Poblacion:

. Reconocer la labor del
1. Centro reciclador de oficio.

educativos. . Informar a los

. residentes,
Comerciantes. comerciantes, centros

Multiusuarios. educativos y
. multiusuarios.
Residentes. Fortalecer en espacios
institucionales y
cotidianos

IESP | BoGoTA,

LCALDIA MAYOR
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PLAN DE CAMPANAS SEPARACION EN LA FUENTE 2019

No. de participantes y actividades 2019

Coordinacion Evento Informativa Operativa Pedagdgica VAL TOTAL
LOCALIDAD P e ACTIVIDADES| USUARIOS

San Cristobal 4 0 6 112
Santa Fe 4 6 0 0 2 32 2 3 1 49 9 90
Usaquén 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5
Usme 4 16 1 94 1 84 1 4 0 0 7 198
Total 16 32 2 172 4 145 3 7 1 49 26 405

3




LOGROS

 Participacion y fortalecimiento de mesa de escombros de las localidades.

» Sensibilizacion a comerciantes y residentes en la cultura del aseo.

» Capacitacion a multiusuarios en temas de separacion en la fuente.

» Asesoria en programas de manejo adecuado de residuos a comerciantes.

 Trabajo articulado con instituciones locales.

» Unidad movil durante tres meses para atender los requerimientos exclusivamente de las Localidades.

 Trabajo con Asociaciones de recicladores.

« Recuperacion puntos de acumulacion y criticos.

» El plan de campafias, permitid a la comunidad tejer un lazo mas fuerte con el Concesionario y los
recicladores, como prestadores del servicio.

« Se presento el nuevo operador de facturacion en diferentes reuniones con comunidad y asociaciones.

La poblacion adulto mayor participd activamente en procesos de separacion en la fuente.

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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DIFICULTADES

 Falta de cultura ciudadana.

 Indiferencia de la comunidad en temas ambientales.

» Condiciones geograficas .

 Falta de apropiacion del territorio que se habita.

« Desconocimiento de problematicas a nivel ambiental y social de la generacion de residuos solidos.
« Gran numero de ventas informales en la ciudad.

» Desordenes causados por habitantes de calle.

Escombros Clandestinos.

Mal parqueo de vehiculos de los residentes o comerciantes.
Falta de apoyo para aplicacion de los comparendos.
Inseguridad.

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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GENERAMOS CONTENIDOS PEDAGOGICOS PARA @
CONSTRUIR UNA CIUDAD AMBIENTALMENTE
AMIGABLE
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GESTION REDES SOCIALES - BALANCE




FACEBOOK

- nga 1772 , 1138

adquiridos en total.

3 61 070 conseguidos en total. @@ @ ® @
USUARIOS ALCANZADOS 10.672 47 71 2
2018 2019

09% INTERACCIONES

« AGOSTO: OBTENIDAS EN TOTAL.

INS'ALACIDN DE CESTAS PUBLICAS
EN LAS LOCALIDADES.

SEPTIEMBRE

CAMPANA DE COMPROMISO AMBIENTAL-
BOLSAS OXOBIODEGRADABLES

NOVIEMBRE: / 814

OPERACIONES DE LIMPIEZA PUBLICACIONES
POSTERIORES A LAS MARCHAS. REALIZADAS

35%
CRECIMIENTO

UAESP | BoGoOT/\
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TWITTER

® ® ® 5252 1290

“FAVORITOS”

20'076.434 ST T
USUARIOS ALCANZADOS &\ m \ l 701
e S’E'é%'é‘éfﬁﬁé’es vV @

MESES CON MAYOR ALCANCE E INTERACCION: I NT ERAC c l 0 N ES

¥ % SEPTIEMBRE.: 7 OBTENIDAS

%%%%&%%%B%@ENTAL ] EN TOTAL CRECIMIENTO

() NOVIEMBRE: ¥ 9 " ? >
OPERACIONES DE LIMPIEZA DIAS
@ POSTERIORES A LAS MARCHAS.

TWITTER PUBLICACIONES REALIZADAS "

° **'
< UAESP | BoGoT\




YOUTUBE

aaa+]
wios 4,

“ME GUSTA”
SUSCR|PT0RES adquiridos en total.

conseguidos en total.

USUARIOS ALCANZADOS 56%
0

2018 2019

JULIO: INTERACCIONES

’”"'v‘,' BENEFICIOS DE NUEVAS MAQUINAS DE LAVADO
M s o e OBTENIDAS

</ SEPTIEMBRE: EN TOTAL

[, + CAl ’PAWA DE COMPROMISO AMBIENTAL '
: ' BOLSAS 0XOBIODEGRADABLES. '
= NOVIEMBRE: VIDEOS v

OPERACIONES DE LIMPIEZA DIAS. YO UTU BE PUBL'CADOS

POSTERIORES A LAS MARCHAS.

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.
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GESTION MEDIOS - BALANCE
NOTAS PUBLICADAS

!




RESULTADOS NUMERO DE NOTAS

RESULTADOS NUMERO DE [ 39% |
Py TELEVISION
NOTAS 2019 @ L

TOTAL NOTAS 2013: 202

% [ 15% ]
'& PRENS \
TOTAL DE NOTAS:
[ 30% ]

@ INTERNET

[ 16% J*—~——— -, Tomnznoms

RADIO
TOTAL DE NOTAS:

32

Vigilado . ALCALDIA MAYOR | I g e ‘ I\
Superservicios DE BOGOTA DC.




TIPO DE NOTAS

1IPO DE NOTAS /f,‘[ 22

4 @ — TOTAL DE NOTAS

[ 20% ] 66
@ NEGATIVA
TOTAL DE NOTAS:

-
[ 21% ~'
TOTAL DE NOTAS .M. [ 27% ] _
L )
Q INFORMATIVA ¢
‘ TOTAL DE NOTAS:

¢ ok
Y 2 | UAESP | BoGgOTA\
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TEMATICAS

il o=
SRl /
f/ 0 /
A /
4
4 r

PEDAGOGIA Y CAMPANAS
TOTAL DE NOTAS:

10 0

[ 7% 1]
OUEJAS Y RECLAMOS -

TOTAL DE NOTAS:

19 (o —

CORPORATIVO
&& TOTAL DE NOTAS

[ S50% ]

FACTURAS / TARIFAS
TOTAL DE NOTAS:

[ 30% |
OPERACION

TOTAL DE NOTAS:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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GRACIAS

¢ UAESP BOGO{'*

Unidad Administratva Espacial
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