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PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A. E.
RENDICION DE CUENTAS 2019
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Promoambiental Distrito

S.AS. ESP



ORDEN DEL DIA AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICIO
CUENTAS 2019

E

-8:45 a.m. a 9:15 almgreso web.

-9:15 a.m. a 9:30 alresentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno de
Bogotda, apertura del evento.

-9:30 a.m. a 10:00 alntervencion UAESP.
A Fernando Buitrago Castillo. Profesional subdireccion RBL.

-10:00 a.m. a 10:30 almtervencion Interventoria.

Y | UEP | socor




ORDEN DEL DIA AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICIO
CUENTAS 2019

E

-10:30 a.m. a 11:30 aRresentacion informe de rendicion de cuentas de
Promoambienfaistrito.

A Tomas Mendoza. Gerente General.

A Jaime Duarte. Gerente Operaciones.

A Claudia Cardenas. Gerente Mercado Regulado.

A Guillermo Cabezas. Gestién Social.

-11:30 a.m. a 12:00Recoleccion, lectura y respuesta de preguntas.

-12:00 mCierre audiencia.

UAESP | BoGOTA\




HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.



HIMNO DE BOGOTA

UAESP | BoGOTA\

Unkdad Administratva Especial

e Sarvicios Publicos

AYOR
DC.




INTERVENCION UAESP

UAESP

Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos
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Vigilado ALCALDIA MAYOR e e

Superservici DE BOGOTA DC.




INTERVENCION INTERVENTORIA

PROYECCION CAPITAI

BOGOT/\

Unidad Administrabva Espacial
e Servicios Publicos




. DONDE OPERAMOS? ASE1

il ¥,

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

w025.442

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.

ALCALDIA MAYOR

# de usuarios

@ Usaguén  249.637*

. Chapinero 116.423*
() santaFe 68.431*
. La Candelarial4.673*
@ san Crist6bal 37.327*
138. 746*

205*

BOGOT/\

Unidad Administratva Especial
#e Servicos Publicos

DE BOGOTA DC.



¢ QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

fm:
(g0 !

Recoleccion Barrido Corte de césped Poda de arboles

[ —

Comercializacion Lavado de areas  Cestas publicas  Contenerizacion  Servicios especiales
publicas
[ ]
<

Vigilado
Superservicios

A
BOGOT/\

Unidad Administrabva Espacial
e Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



EMOS
RElchBLlanca

para los recicladores

Promoambiental Distrito

ALCALDIADE Q il SASESP
BOGOTA

ESN-937

BOGOTA D.C.




DISTRIBUCION OPERABIRATAS ASE1

RECOLECCION DOMICILIARIA

lidad Macro Micro _
Localida (\° cuadrantes))  (N° rutas) 373microrutasy 54 macrorutasen total

Candelaria 12 para atender los diferentestipos de
. 41 recoleccionque requiereel ASH. La
Chceigiﬂ?oegural 3 definiciorde rutas se hace teniendoen
San Cristébal 45 cuentdactoresomo
Santa fe 17 23 _
Santa Fe Rural 1 A Volumederesiduos
Sumapaz Rural 2 A Densidagoblacional
Usaqueén 76 A Movilidad
Usme 33
Usme Rural 1
Total 17 237 ‘°

UESP | BocoT\

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




TONELADAS POR LOCALIDAD ASEL1L

180.000
160.000 Promoambienfaistritwecolectd
140.000 ‘ 413.722 toneladdsirante el

120.000

2019.

100.000
80.000
60.000 Trasportadabkasta el Relleno
40.000 =00 Sanitario Dofia Juamal12.391
20.000 - viajes.

[

Toneladas

Usaquén San Usme Chapinero Santa fe Sumapaz
Cristobal Candelarla
® Urbano 169.879 105.473 87.474 84.160 46.617 15.119 .
Rural 100 75 148 52 95 . 122 Gracias a la lalue 592

operarios de recolecci@ue lo
hicieron posible.

<

N

Vigilado
Superservicios

UEP | socoA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO

450000,0
400000,0 . .
3500000 El arrojo clandestino es el
& 300000,0 .’?;,,l segundo tipo de residuo mas
. <8 S‘z. v .
g 250000,0 %% %" recolectado peromoambiental
S 200000,0 Distrit
= 150000.0 ISTrItO.
100000,0
P0090.0 B o & o -
0,0 . o - /
R. R. Arrojo Gran B. Barrido Corte de Mixto Promoambienfaiktrito atendio
Domiciliaria clandestino generador céspedy usuario G en frecuencias diarias
poda de conocido ]
arboles interdiariag semanalels319

mUrbano 413.144 49.285 19.165 14.740 7.514 4.874

= Rural 592 ; - _ ) ) puntos criticos.

UAESP | BoGOTA\

Unidad Administratva Espacial

de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR

Vigilado A
DE BOGOTA DC.

Superservicios




RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS
VIA TARIFAVIA ADICION

Residuos via

tarifa
460.02990%

®m Residuos via tarifa® Residuos de adicion

¢

Vigilado
Superservicios

o
BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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RESIDUOS RECOLECTADOS POR LOCALIDAD
VIA TARIFAVIA ADICION

100%

80%
60%
40%
20%
0%
Usaquén Crstobal Chapinero Usme Santa fe Candelarla Sumapaz
m Via adicion 11.922 12.923 3.856 15.910 4.472 203 0

m Viatarifa 157.957 92.550 80.305 71.564 42.145 14.916 122

A W

BOGOT/\

<

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MA YOR
DE BOGOTA




DISTRIBUCION ARROJO CLANDESTINOS POR
LOCALIDAD (ADICION)

Chapinero La Candelaria
Santafe goy L\ 1%
P Py Durante 20Fromoambientistrito
- ;t’gl ., .
._:,%;g.;‘. recogi@9.286 toneladas de residuos de
EECEE arrojo clandestino

La localidad con mayor problematica de
arrojo clandestino y puntos criticos durante
2019 fuéJsaquén seguida de Usme

Unidad Administratva Espacial
de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DC.
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DISTRIBUCION DE KILOMETROS
POR TIPO DE BARRIDO

826 operariobarriero@561.483
kilbmetrosde vias durante el 2019.

Promoambienfaistrito cuenta con

8 barredoras mecanicas las

cuales se barrief®08.615 kilbmetresn vias
principales.

¢

Vigilado
Superservicios

A
"
\;—.‘i o
N
I\

Unidad Administrabva Espacial
0 Servos Plblicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



KILOMETROS BARRIDOS

100%
80%

60%

40%

7)) el SRR

Promoambienfaiktrito

Santafe Usaquén ChapineroLa Candelaria Usme San Cristéba barrio ma:nualmente
2561.48&ilometros

durante el 2019.

® km barrido manm km barrido mec.

Y
4 **
< UAESP | BoGoT:
Vigilado ALCALDIA MAYOR o )
Superservicios DE BOGOTA DC.
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LMECANICA CEPEDA SAS |
INDUSTRIAS METALUECRNICE S s seaze |

BOGOT.

LINEA DE 110
2J) ATENCION
4
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CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD

100%
90%
80% a
70% _
60%
50% ( )
40%
30%
20%
10%
0%
La

160827.823 millones de metros

Usaquén Crissa':(r’)]bal Usme Santa fe ChapineroCandelari cuadrados de césped cortgutar
a Promoambienfaistrito duran?®19.

® Via adicion (mP§.467.873.158.589 553.96211.927.278.167.3921.162.005
m Via tarifa (m2)45.651.6635.083.52833.265.1082.781.3581.383.8171.225.261

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CORTE DE CESPED VIA TARWA ADICION

Cantidad via Cantidad
tarifa (m2) Adicion (m2

119.390.729 41.437.094
74% 26%

m Cantidad via tarifa (m2i Cantidad Adicion (m2)

‘.' g
~ UAESP BOGOTI\
Vigilado ALCALDIA MAYOR et Sl i

Superser\ncws DE BOGOTA DC.




LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD
TARIFA

350.000  320.493

300.000 a
(é)n"'
200.000 'l
150.000 131.856 112 488 iy R
100,000 : 103.760 Promoambientaistrito realiz6
' ellavado total d&654.224,85
50.000 25.398 17.968 de metros cuadradao® areas
. = publicas eel 2019.
Santa fe UsaquérChapinero La Usme  San

Candelaria Cristobal

BOGOT/\

Unidad Administratva Espacial
e Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



LAVADO DE AREAS PUBLICAS
VIA TARIFAVIA ADICION

Lavado especial (m2)
13%

Lavado via
tarifa (m2)3%

Lavado
Frecuencias
Adicionales (m2)

44%

BOGOT/\

Unidad Administrabva Espacial
e Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DC.




PODA DE ARBOLES POR LOCALIDAD

25.000 55 540

20.000
[

(e

15.000 =
& Podamo$H3.689 arbolen
( ) / ¥ el ASElla mayor parte de ellos

13.042° 12,442

7. 684 7 069
1 212

10.000

ubicados en las localidades de

5.000 - ~alll
Usaquén y San Cristobal.

Usaquén Chapinero San Santafe Usme La
Cristobal Candelaria

0

®m N° arboles podados

o
BOGOT/\




5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

INSTALACION DE CESTAS PUBLICAS

3.980

2.346
458 1 264 408

Cristobal
m METALICASE PLASTICAS

24 -

1842

UsaquénChapinero Usme San Santafe Sumapaz La

Candelaris

Promoambiental Disinstalo
13.402 cestasbicadas a lo largo
del corredor oriental de Bogota.

BOGOT/\




PARA TODOS
Agministrativa Especial de
Serviclos Publicos

UAESP

BOLSA BLANCA
LOS RECICLADORES

i =)

Y

e

-




INSTALACION DE CONTENEDORES

En el 2019 instalar8382 puntos dobles, logrando lasinstalacion total de contenedores previstos pa
ASE I, llegando al total del 100% de contenedores insté&tdpgnton doblgsprovechables y no

aprovechables).

485

@ Usaquén
@ Chapinero @ Santafe ( ,| °
La Candelaria @ San Cristobal ‘ E%E UAESP
Vigilado ‘ ALCALDIA MAYOR e Sorvitos Pibloce A
DE BOGOTA DC
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DISTRIBUCION PERSONAL

1.743 empleadaabajan para entregar a los bogotanos una ciudad ambientalmente amigable.

Areas Operati
(1.380)

. . Ar e
Area Comercl ea d

Administrative ) Mantenimient

(37)

UAESP ‘ BOGOT/\

Unidad Admis
o Serv

ALCALDIA MAYOR
DC.




DISTRIBUCION PERSONAL OPERATIVO

CARGO

Operarios de Barrido
CLUS
Operarios de Recoleccion
Conductores
Supervisores

Gestores Sociales _ —
Coordinadores Durante 20BFomoambienfilstrito genero

Radio Operadores 1.743 emplecentre colaboradores
directos (empleadx®erarios) y contratistas.

UAESP | BoGOTA\

ALCALD MA;gR e Sarviion Pimtcde.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

EA COMERCIA

AR




HISTORICO USUARIOS ASE1 POR MES

140000 730.093 727,658 725.442

720000 713.752
700000

630000 673.722 671.926 674.416 673.211 673.392 672.895

o0000" 650.226 649.096

640000

620000 I

600000

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Promoambiental Distrito cerré el 2019 aterihefdiBsuarios
con urcrecimiento del0,4%entre enero y diciembre de 2019:\
~

o
BOGOT/\

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.
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TOTAL USUARIOS ASE1 POR LOCALIDAD

300.000
249.637
250.000
200.000
150.000 137.327 138.746
116.423
100.000
68.431
50.000
14.673
} [ 208
CANDELARIA CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTA FE SUMAPAZ USAQUEN USME

Las localidades aoayor cantidad de usuarios del AS&i
Usaquén con3% del total de usuarios.
Seqguido de UsmeSan Cristdbal cada uno cb®%elde usuarios. ¢

K
BOGOT/\

Vgld ALCALDIA MYOR
cios

Super:



NUMERO DEUENTAS IDENTIFICAQ&SAO
USUARIORURALESASEL

250
208
200
150
128
115
100
67
) I
14 i ’
5
. ] —
CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTAFE USAQUEN USME SUMAPAZ
¢ A
s Y | UAESP | poGoT:
Vigilado ALCALDIA MAYOR e owcla)
Superservicios DE BOGOTA DC.




TOTAL GRANDES GENERADORES POR LOCALI

Promoambiental Distrito at@&i8» Usuarios tipo Gran Productor

1.400
1.213

1.200
1.000
837
800 728

600

400 047
177 183

200
" B | T

CANDELARIA CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTA FE SUMAPAZ USAQUEN USME

Ubicados principalmente en las siguientes localidades:

- 36%ubicados enliacalidad de Chapinero. .

- 25%localizados en la localidads#suen. <

- 22% en Santa Fespectivamente. vighage

BOGOT/\

Unidad Administrabva Espacial
de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




TOTAL MUL-USUARIOS POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito atendid un tbdél 5189 Multiusuarios

120.000
99.264
100.000
80.000 Concentradogrincipalmente en las
localidades désaquén y Chapinercon
60.000 50% v 2606 :
44.099 0 y 26despectivamente.
40.000
20.000
9.803
3.086 5.696 4.591
— [ | - [ |
CANDELARBHAPINERO SAN  SANTA FE SUMAPAZ USAQUEN USME
CRISTOBAL
BOGOT/\

Unidad Administratva Espacial
de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DC.



CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Durante 20 Bromoambiental Distrito amplié su cobertura de canales y centros de atencion ausleamdo ofrece
mayor accesy cercaniaa los usuarios de toda la ASE1.

ATENCION AL CLIENTE
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: CADES Y SUPERCADES:
Transversal 4 No. 51 A-25 Supercade 20 de julio: Carrera 5A # 30D - 20 Sur
Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
@ LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: PAGINA WEB:
4R 110 www.promoambientaldistrito.com
CORREO:

lineal10@proceraseo.co

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) MO

Acercamosiuestroservicioal clientea la comunidadatendiend@asinquietudede atravésde la
implementaciéode un CAUmovildurant@ meseslel2019lleganda laslocalidadede Sumapa@veredé&anteRosay

TaquesitgsSanCristobal Usaquen

ATENCION CAU MOVIL

BARRIOS VISITADOS

20 DE JULIESUPER CADE 20 DE JUl

SUPER CADE TOBERIN
ALFONSO LOPEZ
GUACAMAYAS
TOBERIN

LA VICTORIA

CODITO

VERBENAL

SAN JOSE ORIENTE
NUEVA ESPANA

BELLO HORIZONTE
ALCALDIA DE SAN CRISTOBAL
PARQUE LAS CRUCES
SUMAPAZ

ATENCIONE

2600
2100

550
206

195

103

80

80

70

50

50
30 4
26 <

1 5 Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UEP | socoA



CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU) MO

ROMOAMBI TENc

ms%k VSuario

Servmos de'aseo! s 2
Ayuidanosfalconstnuirg dunalciudag] @m&m

) ambientalmentefamigable!
- [éeroncamoeniiiscuca)
y [ellamalscait)
. Inquietudessobre’el'cobro]
[delaseoen/lajfactura

o truu' una ““dad|
ac mi

a ano: o
mbienta
iAyidanos a construir una ciudad

amblentalmente amigable! e

N

Vigilado ALCALDIA MAYOR
Superservicios DE BOGOTA DC.

UAESP | BoGoT/\




CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (CAU

¢» Promoambiental

¢y Promoambiental o A
Oct2,2019 at 8:39 AM + @

=== (QOct30,2019at11:30AM - Q
#PromoambientalTeEscucha jAhora estamos

#PromoambientalTeEscucha 2 2 iCada vez mas cerca de nuestros usuarios! Buscando
mas cerca a nuestros usuarios! Ayer estuvimos acercar nuestro servicio al cliente, hemos

con nuestro centro movil de atencién al usuario dispuesto de un centro de atencién mévil, que
atendiendo las solicitudes de la comunidad, en la estara ubicado en diferentes puntos en las
vereda Santa Rosa y Taquesitos en la Localidad localidades en las que operamos. A partir de hoy
de Sumapaz. y toda la semana estaremos en:

(ZJBarrio: Toberin; Carrera 21 No. 169 62 en la
bahia del Centro Comercial Sttutgart.

) Atencion: Tramites y servicios.

“yHorario de atencion: Lunes a viernes de 7:00
ama 1:00 pmy de 2:00 a 4:00 pm.

v

UAESP | BoGOT/\

Vigilado ALCALDIA MAYOR e Sarviea Pt
Superservicios DE BOGOTA DC.




COMPORTAMIENFQREOR LOCALIDAD

Promoambiental Disaiemdid 88.748QR<en lo corrido del 2019:
De las 537 cuentas, se presentaR@R=n las zonas rurales de Chapin&awmapaz, Santa F&lgme.

PQRS POR LOCALIDAD 2019
30.000 100%
90%
80%

25.000

20.000 0%

60%

50%
40%

15.000
10.853

10.000 30%

0,
5.000 20%
10%
20

- 0%
SAN CRISTOBAL USAQUEN USME SANTA FE CHAPINERO CANDELARIA SUMAPAZ

»

UAESP Boaofr\
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CLASIFICACION DE PETICIONES

Durante 20 Fromoambienfistritaramitd y atendio 23.904 peticiones concentradas principalmente en San C
UsaquénEntre las categorias de peticion mas frecuentes esicglecoion de escombros domiciliarios y clandesti
informacion general, recoleccion de desechos y recoleccion de inservibles.

Ramas y PastGilll 1.188
Escombos ClandestinGSHllll 1.318
Colchones N 1.389
Desechos NN 2.145
Peticiones VarioSlllEEEEN 2813
Informacion N 4.039
Escombros, 6.982

ALCALDIA MAYOR

Vigilado /
DE BOGOTA DC.

Superservicios

e Servicios Publicos




CLASIFICACION POR QUEJAS

Durante 2019 a traves de nuestros canales de atencion al cliente se recibier®d y0atprajiter pnovenientes
principalmente de las localidades de San Cristobal y Ushgsi@uejas se dieron principalmentecpoformidades

de frecuencias de los servicios de barrido y recoleccion.

Datos Il 111
Recoleccion deficienicml 138
Barrido deficientEn 233
Comportamiento conductor y/o ope iclioSIE 244
Regueros I 265
Otras quejas 549
Inconformidad Recoleccidnims 594
Inconformidad Barridomm—m—m" 925

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

e Servicios Publicos

Vigilado
Superservicios




CLASIFICACION POR RECLAMOS

59950reclamosfueronradicadosdurante2019a travéde los canalesle atencidral clientede Promoambienfaistrito,
provenientggincipalmentielaslocalidadesle SanCristobaly Usaquén

Los reclamos se concentraron

principalmenést

- Clasificacion por tipo de
productor

Volumen en la Producci@iill 3.088 - Descuento  por predios
desocupados

Descuento por predio desocufaciol 14.892 - Vol_umenen la producciorde
residuos

Tipo Producto I oo - Noaplicaciodepageanterior

- Estrato

Estrato | 202

No aplicacion pago antefiion.036

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP ‘ BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA 0.C.

ESN- 258




REGULACION MARCO TARIFARIO

Elcalculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es estgiedi@omision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico {GiBAYefine los diferentes costos y las
formulas para aplicacion de las tarifas conforme la resolucion CRA 72Ggéc20dareesta
municipios con mas de 5.000 suscriptores.

IESP | BoGoTA,

Unidad Adm

ALCALDIA MAYOR
DC.




COMPONENTES TARIFA DE ASEO

Promoambiental Distrito
S.A.S. ESP

N

S

Comercializacion

- —
o)
Recoleccion y
1 transporte

—

i
f77

(—
g
[ |
Barrido, corte de césped, poda de

arboles, lavado, Instalacion y
mantenimiento de cestas

Otros operadores

N

4 "\
ﬁ)l O

Disposicion final y tratamientdprovechamiento
de lixiviados

ALCALDIA MAYOR
DC.



ASPECTOS GENERALES
¢, COMO SE ESTABLECEN LAS TARIFAS?

: : . Consumo
LEtERERE Costos +/- Silezihlie/ o (residuos solidos
Final Contribucion
generados)

¢,Quien define cada una?

Entidad Tarifaria

CRA Concejo Municipal Usuarios
Local

UESP | socoT/\

ALCALDIA MAYOR
C.




COSTOS TARIFA DE ASEO

TFS = (CFT + CVT + CA) * sub/cont.

CFT: COSTO FII@ ' N .\
TOTAL _ COMERCIALIZACION (CCS)+ BARRIDO Y LIMPIEZA (CBL)

LIMPIEZA URBANA (CLUS)

CVT: COSTO — RECOLECCION Y TRANS (CRT) + DISP. FINAL (CDF) + TRAT.
VARIABLE LIXIVIADOS (CTL)

CA: COSTO DE
N oty =) COSTO DE APROVECHAMIENTO (CA), Depende de CRT y CDF.

MSNEol  mmmmmm) DEPENDE DE LA CLASE DE USO DEL PREDIO.

ALCALDIA MAYOR

Vigilado A
DE BOGOTA DC.

Superservicios




SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO Factor

Residencial estrato 1 -10% *AcuerddNo 659de2016
Residencial estrato 2 -40% i P @Ircual se establecerlos
Residencial estrato 3 -15% factoresie subsidioy los factores
RESIHIENBE ESIEID 4 U de aporte solidario para los
Res!denC!aI estrato 5 200 serviciopublicosdomiciliariode
Residencial estrato 6 60%

acueductalcantarilladoaseoen

Pequefo productor comercial 50% Lo~ .
Peccl1uer”10 I;))roductor industrial 50% Bogota,DlstrltoCapltaI,Para el
Pequeno productor oficial 0% period@017202D
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%

Vigilado
Superservicios

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UEP | socoA




PROMOAMBIENTAL DISTRITO COMPROMET
IMPULSAR CULTURA CIUDADANA GESTION




