


PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A. E.S.P. 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2019



ORDEN DEL DÍA AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2019

- 8:45 a.m. a 9:15 a.m. Ingreso web.

- 9:15 a.m. a 9:30 a.m. Presentación del orden del día,  Himno Nacional, Himno de 

Bogotá, apertura del evento.

- 9:30 a.m. a 10:00 a.m. Intervención UAESP.

ÅFernando Buitrago Castillo. Profesional subdirección RBL.

- 10:00 a.m. a 10:30 a.m. Intervención Interventoría.



ORDEN DEL DÍA AUDIENCIA VIRTUAL DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2019

- 10:30 a.m. a 11:30 a.m. Presentación informe de rendición de cuentas de 

PromoambientalDistrito.

ÅTomás Mendoza. Gerente General.

ÅJaime Duarte. Gerente Operaciones.

ÅClaudia Cárdenas. Gerente Mercado Regulado.

ÅGuillermo Cabezas. Gestión Social.

- 11:30 a.m. a 12:00 m. Recolección, lectura y respuesta de preguntas.

- 12:00 m. Cierre audiencia.



HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA



HIMNO DE BOGOTÁ



INTERVENCIÓN UAESP



INTERVENCIÓN INTERVENTORIA



Usaquén

Chapinero

Santa Fe

La Candelaria

San Cristóbal

Usme

Sumapaz

249.637*

116.423*

68.431*

14.673*

137.327*

138. 746*

205*

# de usuarios

725.442
USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES

EN LAS QUE OPERAMOS.

+
CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

¿DÓNDE OPERAMOS? ASE1

de



Recolección Barrido Corte de césped Poda de árboles

Lavado de áreas
públicas

ContenerizaciónCestas públicas Servicios especiales

¿QUÉ SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

Comercialización



SERVICIO DE RECOLECCIÓN

Y TRANSPORTE



373microrutasy 54 macrorutasen total

para atender los diferentes tipos de

recolecciónque requiereel ASE1. La

definiciónde rutas se hace teniendoen

cuentafactorescomo:

Å Volumenderesiduos

Å Densidadpoblacional

Å Movilidad

RECOLECCIÓN DOMICILIARIA

Localidad
Macro 

(N° cuadrantes)

Micro

(N° rutas)

Candelaria

17

12
41

Chapinero
3Chapinero Rural 

San Cristóbal 45
Santa fe 23

Santa Fe Rural 1
Sumapaz Rural 2

Usaquén 76
Usme 33

Usme Rural 1

Total 17 237

DISTRIBUCIÓN OPERATIVA ðRUTAS ASE1



TONELADAS POR LOCALIDAD ASE1 

PromoambientalDistrito recolectó 

413.722 toneladasdurante el 

2019.

Trasportadashasta el Relleno 

Sanitario Doña Juana en 112.391 

viajes.

Gracias a la labor de 592 

operarios de recolección que lo 

hicieron posible.
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El arrojo clandestino es el 

segundo tipo de residuo más 

recolectado por Promoambiental

Distrito.

PromoambientalDistrito atendió 

en frecuencias diarias, 

interdiariasy semanales 1.319 

puntos críticos.

TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO
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Residuos vía 
tarifa; 

460.029 ; 90%

Residuos 
de adición; 
49.285 ; 

10%
10%

Residuos vía tarifa Residuos de adición

RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS 
VÍA TARIFA ðVÍA ADICIÓN



RESIDUOS RECOLECTADOS POR LOCALIDAD 
VÍA TARIFA ðVÍA ADICIÓN

Usaquén
San

Cristóbal
Chapinero Usme Santa fe

La
Candelaria

Sumapaz

Vía adición 11.922 12.923 3.856 15.910 4.472 203 0

Vía tarifa 157.957 92.550 80.305 71.564 42.145 14.916 122
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Durante 2019 PromoambientalDistrito 

recogió49.286 toneladas de residuos de 

arrojo clandestino.

La localidad con mayor problemática de 

arrojo clandestino y puntos críticos durante 

2019 fue Usaquén seguida de Usme. 

DISTRIBUCIÓN ARROJO CLANDESTINOS POR 
LOCALIDAD (ADICIÓN)

Usme
32%

San Cristóbal
26%

Usaquén
24%

Santa fe
9%

Chapinero
8%

La Candelaria
1%



SERVICIO DE BARRIDO



826 operarios barrieron 2́ 561.483 

kilómetros de vías durante el 2019.

PromoambientalDistrito cuenta con

8 barredoras mecánicas con las 

cuales se barrieron 308.615 kilómetros en vías 

principales.

DISTRIBUCIÓN DE KILÓMETROS 
POR TIPO DE BARRIDO

B. 
Manual
88%

B. 
Mecánico

12%



PromoambientalDistrito 

barrió manualmente 

2́ 561.483kilómetros

durante el 2019.

KILÓMETROS BARRIDOS

704.938 552.935 443.981 
217.397 171.104 162.513 

70.088 116.721 80.913 5.887 15.344 19.662
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COMPONENTE LIMPIEZA URBANA 
POR SUSCRIPTOR (CLUS)



160́827.823 millones de metros 

cuadrados de césped cortado por 

PromoambientalDistrito durante 2019.

CORTE DE CÉSPED POR LOCALIDAD

Usaquén
San

Cristóbal
Usme Santa fe Chapinero

La
Candelari

a

Vía adición (m2)16.467.8723.158.589 553.96211.927.2758.167.3921.162.005

Vía tarifa (m2)45.651.66325.083.52823.265.10312.781.35811.383.8171.225.261
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Cantidad  vía 
tarifa (m2); 

119.390.729 ; 
74%

Cantidad 
Adición (m2); 
41.437.094 ; 

26%

26%

Cantidad  vía tarifa (m2) Cantidad Adición (m2)

CORTE DE CESPED VÍA TARIFA ðVÍA ADICIÓN



PromoambientalDistrito realizó 

el lavado total de1́ 654.224,85 

de metros cuadradosde áreas 

públicas enel 2019.

LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS POR LOCALIDAD VÍA 
TARIFA

320.493 

131.856 
112.488 103.760 

25.398 17.968 
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LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS 
VÍA TARIFA ðVÍA ADICIÓN

Lavado  vía 
tarifa (m2)43%

Lavado 
Frecuencias 

Adicionales (m2) 
44%

Lavado especial (m2) 
13%



PODA DE ÁRBOLES POR LOCALIDAD

Podamos 63.689 árbolesen 

el ASE1, la mayor parte de ellos 

ubicados en las localidades de 

Usaquén y San Cristóbal.
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Promoambiental Distrito instaló 

13.402 cestas ubicadas a lo largo 

del corredor oriental de Bogotá.

INSTALACIÓN DE CESTAS PÚBLICAS

NO RECICLABLERECICLABLE
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CONTENERIZACIÓN



En el 2019 instalamos 392 puntos dobles, logrando así la instalación total de contenedores previstos para el 

ASE I, llegando al total del 100% de contenedores instalados con 485 puntos dobles(aprovechables y no 

aprovechables).

INSTALACIÓN DE CONTENEDORES



CONTAMOS CON EL MEJOR 
TALENTO HUMANO



Gerente General

Áreas 
Administrativas 

(85)

Área Comercial  
(69)

Área de 
Mantenimiento 

(37)

Áreas Operativas 
(1.380)

1.743 empleados trabajan para entregar a los bogotanos una ciudad ambientalmente amigable.

DISTRIBUCIÓN PERSONAL



CARGO

Operarios de Barrido

CLUS

Operarios de Recolección

Conductores

Supervisores

Gestores Sociales

Coordinadores 

Radio Operadores

Durante 2019 PromoambientalDistrito generó 

1.743 empleos entre colaboradores 

directos (empleados-operarios) y contratistas.

DISTRIBUCIÓN PERSONAL OPERATIVO



ÁREA COMERCIAL



Promoambiental Distrito cerró el 2019 atendiendo 725.442usuarios, 

con un crecimiento del 10,4% entre enero y diciembre de 2019.
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HISTÓRICO USUARIOS ASE1 POR MES



Las localidades con mayor cantidad de usuarios del ASE1 son:

- Usaquén con el 34% del total de usuarios.

- Seguido de Usmey San Cristóbal cada uno con el 19% de usuarios.
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Ubicados principalmente en las siguientes localidades:

- 36% ubicados en la localidad de Chapinero.

- 25%localizados en la localidad de Usaquén.

- 22% en Santa Ferespectivamente.

Promoambiental Distrito atendió 3.385 Usuarios tipo Gran Productor:
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Concentradosprincipalmente en las 

localidades de Usaquén y Chapinero, con 

60% y 26% respectivamente.

Promoambiental Distrito atendió un total de 166.539 Multiusuarios
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Durante 2019 Promoambiental Distrito amplió su cobertura de canales y centros de atención al cliente, buscando ofrecer 

mayor acceso y cercanía a los usuarios de toda la ASE1.

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO



CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO (CAU) MÓVIL
Acercamosnuestroservicioal clientea la comunidadatendiendolasinquietudesde 1.155usuariosa travésde la

implementacióndeunCAUmóvildurante2mesesdel2019, llegandoa laslocalidadesdeSumapaz(veredaSantaRosay

Taquesitos), SanCristóbaly Usaquén.

ATENCION CAU MÓVIL 

BARRIOS VISITADOS ATENCIONES

20 DE JULIO - SUPER CADE 20 DE JULIO 2600

SUPER CADE TOBERÍN 2100

ALFONSO LÓPEZ 550

GUACAMAYAS 206

TOBERÍN 195

LA VICTORIA 103

CODITO 80

VERBENAL 80

SAN JOSÉ ORIENTE 70

NUEVA ESPAÑA 50

BELLO HORIZONTE 50

ALCALDÍA DE SAN CRISTÓBAL 30

PARQUE LAS CRUCES 26

SUMAPAZ 15



CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO (CAU) MÓVIL



CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO (CAU) MÓVIL



Promoambiental Distrito atendió 88.749 PQRsen lo corrido del 2019:

De las 537 cuentas, se presentan 43 PQRsen las zonas rurales de Chapinero, Sumapaz, Santa Fe y Usme.

COMPORTAMIENTO PQRsPOR LOCALIDAD



Durante 2019 PromoambientalDistrito tramitó y atendió  23.904 peticiones concentradas principalmente en San Cristóbal y 

Usaquén. Entre las categorías de petición mas frecuentes estuvieron:recolección de escombros domiciliarios y clandestinos, 

información general, recolección de desechos y recolección de inservibles.

CLASIFICACIÓN DE PETICIONES

6.982 

4.039 

2.813 

2.145 

1.389 

1.318 

1.188 

Escombros

Información

Peticiones Varios

Desechos

Colchones

Escombos Clandestinos

Ramas y Pasto



Durante 2019 a través de nuestros canales de atención al cliente se recibieron y atendieron 3.450 quejas provenientes 

principalmente de las localidades de San Cristóbal y Usaquén. Las quejas se dieron principalmente por: inconformidades 

de frecuencias de los servicios de barrido y recolección.

CLASIFICACIÓN POR QUEJAS

925

594

549

265

244

233

138

111

Inconformidad Barrido

Inconformidad Recolección

Otras quejas

Regueros

Comportamiento conductor y/o operarios

Barrido deficiente

Recolección deficiente

Datos



59.950reclamosfueronradicadosdurante2019a travésde loscanalesdeatenciónal clientedePromoambientalDistrito,

provenientesprincipalmentedelaslocalidadesdeSanCristóbaly Usaquén.

Los reclamos se concentraron

principalmenteen:

- Clasificación por tipo de

productor.

- Descuento por predios

desocupados.

- Volumenen la producciónde

residuos.

- Noaplicacióndepagoanterior.

- Estrato.

CLASIFICACIÓN POR RECLAMOS

40.695 

14.892 

3.088 

1.036 

202 

Tipo Productor

Descuento por predio desocupado

Volumen en la Producción

No aplicación pago anterior

Estrato



MARCO TARIFARIO SERVICIO 
PÚBLICO DOMICILIARIO DE ASEO 



El cálculo de las tarifas del servicio público domiciliario de aseo es establecido por la Comisión de 

Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA), quien define los diferentes costos y las 

fórmulas para aplicación de las tarifas conforme la resolución CRA 720 de 2015, esta aplica para 

municipios con más de 5.000 suscriptores.

REGULACIÓN MARCO TARIFARIO



Recolección y 

transporte

Barrido, corte de césped, poda de 

árboles, lavado, Instalación y 

mantenimiento de cestas

Disposición final y tratamiento 

de lixiviados

AprovechamientoComercialización

Otros operadores

COMPONENTES TARIFA DE ASEO



Tarifa Usuario 

Final
Costos

Subsidio/ 

Contribución

Consumo 

(residuos sólidos 

generados)

Entidad Tarifaria 

Local
CRA Concejo Municipal Usuarios

¿Quién define cada una?

+/- *

ASPECTOS GENERALES
¿CÓMO SE ESTABLECEN LAS TARIFAS?



TFS = (CFT + CVT + CA) * sub/cont.

CFT: COSTO FIJO 
TOTAL

CFT: COSTO FIJO 
TOTAL

CVT: COSTO 
VARIABLE

CA: COSTO DE 
APROVECHAMIENTO

SUBSIDIO O 
CONTRIBUCIÓN

COMERCIALIZACIÓN (CCS)+ BARRIDO Y LIMPIEZA (CBL) + 

LIMPIEZA URBANA (CLUS)

RECOLECCIÓN Y TRANS (CRT) + DISP. FINAL (CDF) + TRAT. 

LIXIVIADOS (CTL)

COSTO DE APROVECHAMIENTO (CA), Depende de CRT y CDF.

DEPENDE DE LA CLASE DE USO DEL PREDIO.

COSTOS TARIFA DE ASEO



SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO

Residencial estrato 1

Residencial estrato 2

Residencial estrato 3

Residencial estrato 4

Residencial estrato 5

Residencial estrato 6

Pequeño productor comercial

Pequeño productor industrial

Pequeño productor oficial

Gran productor comercial con aforo

Gran productor industrial con aforo

Gran productor oficial con aforo

Factor

-70%

-40%

-15%

0%

50%

60%

50%

50%

0%

90%

90%

0%

*AcuerdoNo. 659de2016

ñPorel cual se establecenlos

factoresde subsidioy los factores

de aporte solidario para los

serviciospúblicosdomiciliariosde

acueducto,alcantarilladoy aseoen

Bogotá,DistritoCapital,Para el

periodo2017-2021ò



PROMOAMBIENTAL DISTRITO COMPROMETIDO CON 
IMPULSAR CULTURA CIUDADANA GESTIÓN SOCIAL 


