


ORDEN DEL DIA

8:00 a.m. a 8:30 a.mingreso y registro.

8:30 a.m. a 8:45 a.nPresentacion del orden detlia,Himno nacional,
Himno de Bogotaapertura del evento.

8:45 a.m. a 9:15 a.mMmtervencion UAESP.

9:15 a.m. a 9:45 a.mMmtervencion Interventoria.

9:45 a.m. a 11:15 alpresentacion informe de rendicion de cuentas.
11:15 a.m. a 11:30 &@coleccion de preguntas y refrigerio.

11:30 a.m. a 12:30 bectura de preguntas, respuestas y conclusiones
12:30 mConclusiones yierre audiencia.

EEEEEE
SSSSSSSSSS

UAESP

Alcaldia de Bogota



HITOS QUE MARCARON EL 2018

Inversion de cerca de 40
mil millones de pesosen la

o Integracion del primer renovacion  total  de — -
Otorgan licencia de carro eléctrico al servicio nuestra flota de 104 Inicio  instalacion  de
operacion ASEL de aseoen el pais vehiculoseco-amigables contenedoresen la ASEL.
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FEBRERO
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Inicio prestacionde servicio
ASEly generacionde 1500
empleos directos desde la
entrada en operacion

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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NOVIEMBRE

OCTUBRE

o
<7 A -3

° ® o
Lanzamiento de la Implementacién de un Implementaciondel Plan
campafapedagogicaJulio plan de servicio especial operativo de Navidad
el Tucény los guardianes paraLaCandelaria

del medio ambiente.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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# de usuarios

() Usaquén 235.002

~ @ CcChapinero 99.984
’ @ santaFe 50. 108

. DONDE OPERAMOS? ASE1

La Candelaria 12354

() sanCristobal 114707
Usme 133371

@ sumapaz 841

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

+646.457

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.

UAESP
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¢ QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE:

-

Recoleccion Barrido Corte de césped Poda de arboles
Lavado de areas Cestas publicas Contenerizacion Servicios especiales
publicas

Especial

MEJOR

Publicos M)
‘eascorine. | PARA TODOS



DISTRIBUCION OPERATIYRUTAS ASE1

N

SERVICIO # MICRORUTAS # MACRORUTAS

Mas de 1.300 microrutag 70 macrorutas Barrido Manual 946 9
para atender los diferentes servicios Recoleccién domiciliaria 238 17
prestados en la ASE1. La definicion de Recoleccién bolsa de
rutas se hace teniendo en cuenta factores Barrido 46 9
como: Recoleccion arrojo
Clandestino 33 3
- Volumen de residuos Recoleccion grandes
- Densidad poblacional Generadores 22 22
_ Movilidad Barrido I\/!(IacamCO 18 5
Recoleccion escombros
Domiciliarios 12 2
Contenerizacion 4 3
TOTAL 1.319 70

Unidad
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de Serv icios
Publicos

UAESP

Alcaldia de Bogota
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TONELADAS RECOLECTADAS POR LOCALIDAD@_DE]

86.437

TONELADAS POR LOCALIDAD

17.613

CANDELARIACHAPINERO

77.014

SAN
CRISTOBAL

147.632

38.349

SANTAFE SUMAPAZ USAQUEN

75.570

USME

ﬁﬁﬁﬁ recolectd 442.711 toneladas

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Alcaldia de Bogota

PromoambientalDistrito

durante el 2018.

Transportadashasta el Relleno
Sanitario Dofla Juanan masde
50.000 viajes.

Gracias a la laballe mas de
600 operarios de recoleccion
gue lo hicieron posible.




TONELADAS POR TIPO DE
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% 32.300
: 24.168
. ] 13.404 6.092 4.590
[ ] — — e
Ordinarios Arrojo Bolsas de Gran generadorResiduos corte Escombro
clandestino barrido Cesped y poda domiciliario

aboles

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

AESP

RESIDUO

N

El arrojo clandestino es el
',,. segundo tipo de residuo
‘ : 9‘, * mas recolectadopor

PromoambientalDistrito.

La compaiiia atiende en
L frecuencias diarias,
interdiariasy semanales 00

puntos criticos.

1] | :0cOTA
oo | MEJOR

DE aoem?n.c. PARA TODOS




ARROJO CLANDESTINO Y PUNTOS CRiTlcﬁ-j
y°)

POR LOCALIDAD

SANTA FE
17%

=

" de residuos de arrojo clandestino y puntos

idad
ministrativa
aaaaaa
Servicios

Publicos

UAESP

\.-

Durante 2018 Promoambiental Distrito
recogio aproximadamente32.300 toneladas

criticos.

Las localidades con mayores indices de estg
problema, fueronUsaquen, Usme y San
Cristobal.

Alcaldia de Bogota
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KILOMETROS BARRIDOS @_j

Promoambiental Distrito
barrid 1.386.182 ldimetros
durante el 2018.

Barrido
Mecanico
11%

Mas de 600 operariodarrieron
aproximadamentel.275.00&ilémetros
de vias durante el 2018.

Promoambiental Distrito cuenta corb
barredoras me@nicascon las cuales se
barrieron masde 160.000 kildmetros
en vias principales.
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METROSCORTADOS

CORTE DE CESPED

>

33.618.627
Masde 99.167.000 millones de
10864686 metros cuadrados de cgsped
17.680.146 cortado por Promoambiental
Distrito durante 2018.
13.295.295 12.801.155
CHAPINERO SAN SANTA FE USAQUEN USME

CANDELARIA CRISTOBAL
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS @—D

1.046.689

PromoambientalDistrito realizé el
lavado de99.167.592 millones de
metros cuadradosde areas publicas

422.021
enel 2018.

223.387 213.831

l l 135.836

CANDELARIA CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN

METROS 2 DE AREAS LAVADAS

Unidad
Administrativa

»
Especial ] 3 BOGO ‘
Tt =~ | MEJOR
Publicos ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS
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PODA DE ARBOLES

1.962
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: 709 Podamosmas de3.000 arboles de
L la ASElla mayor parte de ellos
* 295 ubicados en las localidades de
. 83 Usaquen y Chapinero.
12 33
P - I
CANDELARIA CHAPINERO SAN SANTAFE USAQUEN USME

CRISTOBAL
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EVALUACION DE CESTAS

PromoambientalDistrito evaluo el
estado de2.584cestasubicadas a lo
largo del corredor oriental de Bogota.
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Bogota
Bogota
Colombia
2018-10-26(vie.) 09:49(AM)

A, i3 Hogot
Santa Barbara
Colombia 16°C

2018-10-25(jue.) 03:28(PM) 61°F
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B Unidad b 4 OT
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’ Especial J J BOG
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o Publicos ALCALDIA MAYOR
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INSTALACION DE CONTENEDORES

Instalamos 578 contenedores para material aprovechable y no

N

_ - @ santaFe
aprovechableentre noviembre y diciembre de 2018. ® san Cristsbal
Iniciamos por las localidades deanta Fe, San Cristobal y Usme 69

Puntos 119 . Usme
130 119 119 Puntos 101
ﬂ 110 101 101 Puntos
@
O 90
i
69 69
5 70
|_
5
S 50
L
S 30
10 LOCALIDAD BARRIOS
USME La Marichuela, La Aurora
-10 USME SAN CRISTOBAL SANTA FE - : |
SAN CRISTOBAVlIIa dc_e Ips Alper. 10 y av. Primero de may
20 de julio
m CONTENEDOR 1100 LTs CONTENEDOR 2400 LT SANTA EE Kr. 14z Kr. 10 y calle 19

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

Alcaldia de Bogota
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COMPACTADORES DE CARGA LATERAL @_D

Desde noviembre de 2018 integramos al servicio de recoleccin,
vehiculos compactadores de cargue lateral con tecnologia Euro V,
amigables con el medio ambiente.

PromoambientalDistrito invirtio
aproximadamente 6MIL millones de
pesosen la implementacion del

O PESCS esquema de contenerizacion de la
ASE 1.

M

w2 d N
eCchaum \:;’

Entre noviembre y diciembre de 2018,
Promoambiental Distrito recolecto

b ocoll 699 toneladas depositadas en los
Bogota contenedores.

Colombia
2019-01-16(mié.) 07:52(a. m.)

Tv. 3¢ #70b Sur-6 a 70b Sur-86,, Bogotda, Colombia

Unidad
Administrativa

Especial BOGOTA
de Servicios AL MAYOR M EJ o R

Publicos
DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

AESP




RECIC
Bolsa Blancé
Dyra s reciciadores




DISTRIBUCION PERSONAL é_j

Mas de 1.800 PEIrSONaftabajan para entregar a los bogotanos una ciudad ambientalmente amigable

Gerente Genera

Areas Area Comercial Area de Areas Operativas
Administrativas Mantenimiento P

Alcaldia de Bogota




DISTRIBUCION PERSONAL OPERATIVO @j

Conductores
11%

Durante 2018 romoambientalDistrito genero:

Mas de 1.40@mpleos directos.

Mas de 400empleos indirectos en
CLUS (corte deésped, poda de
arboles y lavado de areas
publicas.

¥ | .0cOTA
= . | MEJOR

Aeros® | PARA TODOS



< £ CICLENOS

7 Blancad (. 7

Paralos reacladores

&~

promoambiental Distrito
SAS ESP

g m»l.- A}
BOOTA




FLOTA VEHICULAR

N

Durante 2018romoambientalDistrito invirtio 40 mil

Ampliroll 9 _
Aspirador 1 millones de pesosn su flota de vehiculos.
Barredora 5
gamatbaja ;1 71 compactadoreson tecnologia Euro V,
arrotanques IS, ECOAMIGABLES®onforman el grueso de la
Compactadores 71 A . .
C ) ota vehicular para atender el servicio de
EIEth'CO 1 aseo en |aAASE1.
Furgon 3
Lava contenedores 1 . .,
Magquinaria Amarilla 4 ™ Una apuesta por la innovacion:
Vehiculo Estacas 3 PromoambientalDistrito integro el primer
Volquetas 4 carro eléctrico al servicio de aseo en el pais.
TOTAL 108

BOGOTA
MEJOR

s | PARA TODOS
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Promoambiental Distrito
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TOTAL USUARIOS ASEL \_y

646.457

629.466
616.611 617.150
601.425
504083 594588 595917 ©597.614 5i55 599I437 I I I
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Promoambiental Distrito cerrd el 2018 atendienduas de 646 mil usuarioscon uncrecimiento del 8.2%ntre
febrero y diciembre de 2018.

UAESP

# USUARIOS

I 4
Administrativa o I A
Especial ] 3 BOG
de Servicios 3 M EJ o R
Fms ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS
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TOTAL USUARIOS ASE1 POR LOCALIDAD ﬁ—j
2

235.092

133.371

USAQUEN USME SAN CRISTOBAL CHAPINERO SANTA FE CANDELARIA SUMAPAZ

114.707

I 99.984

50.108

# USUARIOS POR LOCALIDAD

12.354

41
I 8

Las localidades comayor cantidad de usuarios de la ASEan:
Usaquén:con el36% del total de usuarios.
Usme:con el21%.

San Cristobalcon el18%

U AESP ‘ s - Chapinerocon el15%
BES - Santa Fecon el8%

La Candelariacon el2%

Alcaldia de Bogota
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TOTAL GRANDES GENERADORES POR LOCA@@A[

PromoambientalDistrito ha prestadoservicio a mas dé.100 Usuarios tipo Gran Productor:

* 1.520
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USAQUEN CHAPINERO SANTAFE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA  SUMAPAZ

- 37%ibicados en ldocalidad de Chapinero.
- 23%ocalizados en las localidades désaquén y Santa Feespectivamente.
8%en la localidad dd.a Candelaria

5%en la localidades d&an Cristobal y Usme

id:
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TOTAL PEQUENOS GENERADORES POR LOCAL@_@D

Promoambiental Distrito ha prestadservicioa mas de54.000 pequeios generadores.

Q 17.378
Q 15.444
<
o
= 11.382
] 10.437
7))
O
Z
=) 6275
(04
W
i 3.332
.
USAQUEN CHAPINERO SANTAFE SANCRISTOBAL USME CANDELARIA  SUMAPAZ

- 27%oncentrado principalmente en ldocalidad de Chapinero.
- 24%ocalizado en ldocalidad de Usaquén.

- 18%n la localidad de&santa Fey 16%n la localidad ddJsme.

- 10% en San Cristobab%en LaCandelariarespectivamente.

Udd

AESP | & -0GOTA

¥ 7
de Servicios S MEJOR
Publicos ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito presb servicioa mas del65.000 Multiusuariosal cierre del 2018:

)

98.346

44.332

# MULTIUSUARIOS

9.617
_ = 4301 3,146
I ] E— 0
USAQUEN CHAPINERO SANTA FE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

- 59%oncentrado principalmente en ldocalidad de Usaqueén.

- 27%ocalizado en ldocalidad de Chapinero.

- 6%en la localidad desanta Fey el3% restanteen las localidades d&an Cristébal, Usmg
La Candelariaespectivamente.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios

UAESP

Alcaldia de Bogota

Publicos



TOTAL USUARIOS RESIDENCIALES POR LOCALI[@_?

Promoambiental Distrito presto servicio a mas dEL2.000 usuarios residencialesg] cierre del 2018:

120.378 118.236
102.660

36.754
28.189

# USUARIOS RESIDENCIALES

5.559 815

USAQUEN CHAPINERO SANTA FE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

- 29%oncentrado principalmente en latocalidades de Usaquéey Usmerespectivamente.
- 25%ocalizado en ldocalidad de San Cristobal.

- 9%en la localidad de&Chapineroy 7% en la localidad de Santa Fe.
- El 1%estante enLa Candelaria.

e e »
AESP l Adniitaiva :0GOTA
e e ALIMYOR M EJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




TOTAL POROR LOCALIDAD &

Promoambiental Distritoatendié mas de 46.300 PQén lo corrido del 2018, cumpliendo con los
requerimientos de la comunidad en los tiempos requeridos y condiciones de ley.

15.875

34%ocalidad deUsaquén.

. 10.566 23%ocalidad deUsme.
g 8.985 19%ocalidad deSan Cristébal.
++ 13%ocalidad deChapinero.
5.891 8%ocalidad deSantafé.
3.831 2%ocalidad delLa Candelaria
USAQUEN CHAPINERO SANTA FE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

Udd

AFSP| -0GOTA

pecna
de Senic 3 MEJOR
Public ALCALDIA MAYOR

besocotane. | PARA TODOS




DISTRIBUGIN POR H

=

El44% de las atenciones prestadas por
los canales deservicio al cliente de
PromoambientalDistrito corresponden
a PETICIONE& Mo recolecciéon de
escombros domiciliarios o clandestinos.

Los porcentajes restantes42% 14%
corresponden aRECLAMOS
principalmente detarifas y QUEJAS
relacionadas con el horario de
recoleccién, respectivamente.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Puablicos

UAESP

Alcaldia de Bogota



EVALUAGDNDE SATISFAGONSERVICIO AL CLIENTE C)

REGULAF\’\

1% | Durante 2018 se atendieromasde 23.100

personasen los modulos de atencion
personalizada del CAU.

USUARIO NO
CALIFICA
13%

76% de las personagie visitaron el Centro de
Atencion al Usuario calificaron como
excelente la atencion

Calificacion TOTAL 2018

EXCELENTE 17.574
USUARIO NO CALIFI 3.135
BUENO 2.250
REGULAR 153
MALO 50

~Total general _ 23.162
Alcaldia de Bogota

dd
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e Servici
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO
0

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:
Transversal 4 No. 51-26
Lunes a Viernes: De 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Durante 2018romoambiental Distrito

amplio su cobertura de canales y centros Sabados: De 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
de atencion al cliente buscando ofrecer gADES g eggZ’ER(l?ADESZ

. - uperca e julio:
mayor accesoy cercaniaa los usuarios Carrara BA # 30020 Sur

de toda la ASEL. CadeToberin:
Carrera 21 # 1696, C.Gsttugart Local 118

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE:

Los usuarios pueden obteneatencion @
presencial, telefonica y virtual. B

PAGINA WEB:
www.promoambientaldistrito.com

‘ PAGINA WEB:
) www.ciudadano.sigab.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

Alcaldia de Bogota



MARCO TARIFARIO $
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASH

Alcaldia de Bogota



MARCO TARJFARIO
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

Elcalculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es establecipor laComision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)en define los diferentes costos y las
formulas para aplicacion de las tarifas conforme la resoluciGRA 720 de 20]1éstaaplica para
municipios con mas de 5.000 suscriptores.

Laresolucion CRA 720 de 2015 define los siguientes componentes en el colelservicio de aseo:

Especial

Publicos ALCALD‘AI;AYOR
DE BOGOTA D.C.

&

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



UAESP

&
7o)
PROMOAMBIENTAL

DISTRITO

1) Comercializacion.
2) Barrido.

3) Limpieza Urbana (lavado de area

pUblicas, corte de césped, poda de
arboles e instalacion de cestas).2
4) Recoleccién y Transporte. ;ﬁ\

Unidad
Administrativa
Especial
de Servici

Publicos

w

0S

COMPONENTES
SERVICIO DE ASE

(OPERADOR RELLENG
SANITARIO DONA JUANA

1) Disposicion Final.
2) Tratamiento de Lixiviados.

ASOCIACIONES Y/O
EMPRESAS DE RECICLADOR

1) Aprovechamiento.

Alcaldia de Bogota
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La resolucion CRA 720 de 2015 establecectisos techopara cada uno de los
componentes los cuales deben sactualizados de acuerdo con los diferentes
indicesque los afectan como lo son los indices d&C(indice de precios al
consumidor)-ICFQ(Indice de combustibles) yOexp (indice de obras de
explanacion) y salario minimo legal vigente.

UAESP | == Alcaldia de Bogota



SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

FACTOR DE

CLASE DE USO DEL PREDIO SUBSIDIO Y/O
APORTE

Estrato 1 -710%

Estrato 2 -40%

Estrato 3 -15%
Estrato 4 0%

Estrato 5 50%

Estrato 6 60%

Pequeino Productor Comerciallndustrial 50%
Gran Productor Comerciallndustrial 90%
Oficial 0%

Alcaldia de Bogota
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OBJETIVO PLAN DE GESTION SOCIAL @-—D

El equipo de Gestion Social de Promoambiental Distrito busca generar acciones de
capacitacion y sensibilizacion que promuevan cambios culturales, modifiguen habitos y
comportamientos frente alaresponsabilidady manejo adecuadode los residuossolidos que
producen los usuariosdel serviciode aseoen el ASEL, donde PROMOAMBIENTADISTRITO
SASESP, prestael servicia

UAESP | == Alcaldia de Bogota




PROGRAMA DE GESTION SOCIAL 2018

N

EJES TRANSVERSALE
Separacion en la fuente Reamall Cuartos de almacenamientc
Proyectos:

. Centro educativos.

. Comerciantes.

. Interinstitucionales. :
e Cultura ciudadana

. Residentes.

Objetivos:
1. Usuario satisfecho.

2. Usuario mas educado.

¥ | .0cOTA
MEJOR

nesoeoTAn.a PARA TODOS



ACTIVIDADES DESTACADAS 2018

UAESP | &= Alcaldia de Bogota



ACTIVIDADES TOTALEESTION SOCIAL 2018 @_j

300

250

200

150

100

# ACTIVIDADES EJECUTADAS / CANCELADAS

50

0

UAESP

100%

36% 369
30%
l ) 2 { S

100%

90% 91% 90%

0

0 { 87% 85%

)
/

feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

i Activ. ejecutado = Activ. Canceladas =% CUMPLIMIENTO

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

% CUMPLIMIENRO

PromoambientalDistrito a través
de su equipo social , realizo:

2.151

actividades

Esto representd el 88%
cumplimiento por parte del
equipo de GestionSocial

¥ |.0c0TA
s | MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS



ACCIONES SOCIALES POR LOCALIDAD C)

Promoambiental Distrito realizoen promedio308 actividades por localidaga

excepcion de Sumapaz donde se realizaron 50 actividades de Gestion Social en las
veredas y centrogoblados.

450
402
400

350 334

300

NN
o u
o O

# ACTIVIDADES
[EEN
al
o

Candelaria Chapinero

Admini tr tiv

UAESP =

de Servic;os
Publicos

364

San Cristébal

363

Santa Fe

50

Sumapaz

298

Usaquén

340

Usme

Alcaldia de Bogota

En ladas 7 localidades
gue integran el ASE1 se
inform6 a 267.206
usuariose interesados
durante 2018 sobre los
servicios prestados,
deberes y derechos.




ACCIONES SOCIALES POR PROYECTO Cj

ACTIVIDADES POR PROYECTO

154

355

165

800

633

44

UAESP

Centros
educativos

Unidad
Especial

Publicos

Administrativa

de Servicios

Comerciantes

Multiusuarios

Residentes Interinstitucional

Recicladores

Promoambiental Distrito, a través de su
equipo de Gestion Social concentro gran
parte de sus esfuerzos en lsocializacion de
horarios y frecuenciasde recoleccion
domiciliaria con residentes y comerciantes.

Durante 2018 lgeneracion de alianzas con

instituciones del distrito para dar mayor
alcance a las actividadekie Gestion Socia

Alcaldia de Bogota



GESTION SOCIAL LLEGO A COMERCIANTES

A 355actividades.
A 6.19Zomerciantes e industriales impactados.

A través de capacitacionessobre responsabilidad,
manejo, presentacion de residuos solidos,
aprovechables, escombros contenedores en
espacio publico, llantas y normatividad vigente,
adicional,PromoambientalDistrito dio a conocer a
comerciantessus deberesy derechos en términos s
de serviciode asea I d .

Localidad:La Candelaria.
Direccion:Carrera 10 con calle 1.
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GESTION SOCIAL LLEGO A RESIDENTES

N

A 800 actividades.
A 241.832esidentes impactados

A través de capacitaciones sobre
responsabilidad, manejo, presentacion de
residuos solidos, aprovechables,escombros
contenedores en espacio publico, llantas y
normatividad vigente, adicional,
Promoambiental Distrito dio a conocer a los
usuarios residentes sus deberes y derechos
entérminos de serviciode asea

Localidad:Usaqueén.
Lugar: Intervencion Parque Alfonso Araujo.
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GESTION SOCIAL TRABAJO CON CENTROS EDUCATl\@;?

A 154actividades.

A 8.39lestudiantes de jardines,
colegios y universidades
impactados.

A través de capacitaciones sobre
sobre el manejo adecuado de los
residuos, separacionen la fuente, y
cuartos de almacenamienta

Localidad:Chapinero.
Lugar:Liceo Franceés.
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GESTIOMNSOCIAL LLEGO A MULTIUSUARIOS

)

A 165actividades.
A 1.026administradores y usuarios de
conjuntos residenciales impactados.

Atender las solicitudes de la opcion
tarifaria, la incorporacion de nuevos
multiusuarios y la asesoria sobre el
mantenimiento adecuado de los sitios de
almacenamiento colectivo fue parte de la
labor de Promoambiental Distrito con
Multiusuarios

Localidad:Usaquén.
Barrio: Verbenal.
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GESTION SOCIAL LLEGO A RECICLADORES

A 44 actividades.
A 828recicladores de oficio.

A través de capacitacionessobre sobre
separacionen la fuente y socializacion
de frecuencias y horarios de
recoleccion.
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GESTION SOCIAL CON LA RURALIDAD DEL ASEQD

Actividad: Jornada de capacitacion.
Lugar: Colegio El Olarte.

Localidad:Sumapaz, Vereda El Olarte.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

A 95actividades.
A 1.03%abitantes de las zonas
rurales de la ASE1 impactados.

En la implementacion de este programa se
promovio lacultura de la no basura los
usuarios unifamiliares, fincas e instituciones
educativas, adicionalmente, se desarrollaron
estrategiasde participacion Interinstitucional
y comunitariaque contribuyeron con el
cuidado del medio ambiente en las zonas
rurales.

Alcaldia de Bogota



ZONAS RURALES INTERVENIDAS

Actividad: Capacitacion Batallén de alta montafia. Actividad: Reunién de coordinacion " g Wy A 1

Localidad:Sumapaz, Vereda San José. de la feria de servicios / UAESP
: P Localidad:Usaquén rural

Actividad: Capacitacién Colegio EI Uval.
Localidad:Usme, Vereda El Uval.

Actividad: Capacitacion Asociacién de mujeres Agua Viva.
Localidad:Santa Fe.
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SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA ESQUEMA
CONTENERIZACION

105actividades.
4.479habitantes de las localidades de Usme, San
Cristobal y Santa Fe impactados.

Localidad:Usme.
Actividad: socializacion comunidad
estudiantil.
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REGISTRO FOTOGRAFICO SOCIALIZACION
CONTENERIZACION

Actividad: Lanzamiento Actividad: Activacion con el grupo ludico.
esquema de contenerizacion. Lugar: Poligono Villa de los Alpes.
Localidad:Usme. Localidad:San Cristobal

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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GENERAMOS NOTICIAS QUE IMPULSARON CULTU".’—.\
CIUDADANA -

Campatia lanzamiento "Guardianes de_ 0 Para elitimo semestre delafio mas del 80%
medio amblente de las notas publicadas sobre
Primer carro eléctrico en aseo en Bta_ 20 Promoamble_n_tal DIStI’ItO FUVIGI’On un
enfogque positivo en medios,generaron
Activaciones pedagogicas Contenerizacié_ 19 aporte al Conocimiento de IOS CiUdadanOS
sobre el servicioe incentivaron de cultura
Expectativa llegada contenedores _ 17 ciudadana.
Refuerzo operacién centro histérico _ 14 Los medios Yy lectores mostraron interés
especial en temas relacionados con
Balance | semestre operacion [N 10 desarrollo de iniciativas pedagdgicase
implementacion de alternativas
Refuerzo operacion temporada navideﬁa- 8 tecnolc')gicas en e| servicio

Ingreso nueva flota - 8
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GENERAMOS CONTENIDO DE INTERES PARA PERIOCDT
Y CIUDADANOS

ACTUALIDAD  ==-Q)
Un trabajo * 1|
| necesario y U efsy £}
no valorado

Asi es el dia a dia de un operador de barndo

| pseriann

I B 'CONTENERRZACION' EN BOGOTA
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CONTENIDO EN FORMATOS INNOVADORES PARA PERIOI
GOBIERNO Y CIUDADANOS

Infografia 6 meses de Operacion

Boletines mensuales Alcaldias Locales

S—— E— © wes '““""."‘"CW” RECOLECCION l
6 MESES A
COMPROMETIDOS CON ? 31?
LA CONSTRUCCION DE UNA 66 2.5‘ 400“

CIUDAD AMBIENTALMENTE
AMIGABLE.

SOMOS GUARDIANES

Promoambiental Distrito
S.AS.ESP

BALANCE 1ER SEMESTRE
DE OPERACION 2018

PARA TODOS



CREAMOS UNA COMUNIDAD EN REDES DE MAS Iﬁ
11.000 PERSONAS

=D

P' romoambiental e i
&» Promoam biental ese t; 1 e potubre de 093 - @ () P omo rnb ntal
——e 4 de noviernbre de 2018 - Q) o 018 @
2 g i0JOIE8 La impru o falta canacim Ef"““ paruna mala d EPGE'G'_':'H Consultar los dias que pas el camion recolector de basura por tu barrio
#nformate: ;sabias que de acusrdo 3 Ia dimension de tu negecio, qual -] |:||=_- los residuos no pusde s=r causante de accidentes @ nuestros operarios. muy f- |. gress 3 ; .ky 113 Is= frecuencias.
unidad no residencizl 1z tarifa del servicic de asec varia? Mira por qua:’ #CulturaPromodmbiental http//bit. ly/Recole

: [ R ta las FRECUENCIAS DE
IAYUDANOS A CUIDAR A SE%%EE?ZSCION DE BASURA

NUESTROS OPERARIOS! que le corresponden

ENVUELVE SIEMPRE A TU ZONA.
EN PAPEL D
PERIODICO

_J_,_,.-"’

LAS UNIDADES NO RESIDENCIALES

son locales comerciales que se dividen en:

GRANDES
GENERADORES:

los residuos
CORTOPUNZANTES ===
d0m|C|I|ar|05 cComo:

LOZA ROTA, VIDRIOS Y
CUCHILLOS.

1 metro cibico 1 metro cubico
de residuos de residuos

producen menos de E . producen mas de

- 780posts producidos y publicados

- Mas del80 dudas de usuarios gestionadasredirigidas al area encargada
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CREAMOS UNA COMUNIDAD EN REDES DE MAS DFC"“\

11.000 PERSONAS

= P i istri DPromoambiental_ - 17 dic. 2018
_ Promoambiental Distrito @Promoambiental_ - 11 ene. v ©§ fomoamblental Distiito @Prumosmpiental. “7dic ) ey G
(’ — #CulturaPromoambiental jOJO! ** Sacar tus bolsas de basura sin que te importe ‘)
= #INFORMATE ;Qué son las frecuencias de barr do? Para consultar las de tu sector el dafo que le haces a la ciudad, a tus vecinos y al medio ambiente, no te hace S—
ingresa aqui:# - bit.ly/barrido buen ciudadanc. Consulta las frecuencias de recoleccion en el siguiente link:
— bit.ly/2Lkivru
%‘— S Sacar la basura
=

( I en el momento

_;_ s" lndlcado es un paso
5 primordial para

construir una

625 ==
SEGUIDORE

ENLAS QUE
NUESTROS OPERARIOS LIMPIAN, BARREN
Y DESOCUPAN LAS

DE TU SECTOR.

- Cerca del.000 tweetsproducidos y publicados.
- Casi de200 dudas gestionadas.
- Alrededor de1.9500- A G @C) A

- Mas desoo RT. £33

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Promoambiental Distrito @Promozambiental_ . 4 dic. 2018 \
#|NFORMATE Es posible que te encuentres con vehiculos de Promoambiental
diferentes a los usuales camiones compactadores de basura. Por ejemplc: Las
hidrolavaderas, con |as cuales realizamos el lavado de areas publicas en las
localidades en las que operamos.

¢Qué hacen nuestras
HIDROLAVADORAS?

7 localidades

donde operamos
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CREAMOS UNA COMUNIDAD EN REDES DE MAS Dﬁ'—'\
11.000 PERSONAS

69 SUSCRIPTORES

23VIDEOS PRODUCIDO
iLlegaron los contenedores a iEsta es la historia de Julio El Un dia en la vida de :Qué son los puntos criticos? :
Sy p =
8.100REPRODUCCION ESU Baxiol Jucin, fuesiza guardian;, 245 views * 2 months aao 176 views * 3 months aao

t , ?'r?y:xjo_an;\?mmal Distrito nes ( Promoambiental Distrito

#ACTUALIDAD Promambiental Distrito en el ranking de las 20 empresas mas

grandes que se han creado en el pais entre enero y septiembre del 2018. Seccién
Economia en el EL TIEMPO Casa Editorial
@ See translation @ See translation

Las 20 empresas mas grandes que se han creado en el pais. - 1 page
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- 14 jornadas de activacion en puntos de alto trafico y barrios con
problematicas con la comunidad, trabajando de la mano del equipo de
GestionSocial lidereslocalesy comunidad

- Cercade 30 barrios o puntos visitados con Julio el Tucany los Guardianes
del Medio Ambiente, enlaslocalidadesde la ASEL

- 30 notas en medios sobre la campafia®' O A O AdeIMedbod | AEAT OAd h
destacandoel compromisode la compafiacon la cultura ciudadana
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