


ORDEN DEL DIA

8:00 a.m. a 8:30 a.m. Ingreso y registro.

8:30 a.m. a 8:45 a.m. Presentacidon del orden del dia, Himno nacional,
Himno de Bogota, apertura del evento.

8:45 a.m. a 9:15 a.m. Intervencion UAESP.

9:15 a.m. a 9:45 a.m. Intervencion Interventoria.

9:45 a.m. a 11:15 a.m. Presentaciéon informe de rendicidon de cuentas.
11:15 a.m. a 11:30 a.m. Recoleccion de preguntas y refrigerio.

11:30 a.m. a 12:30 m. Lectura de preguntas, respuestas y conclusiones
12:30 m. Conclusiones y cierre audiencia.
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HITOS QUE MARCARON EL 2018

Otorgan licencia de
operacion ASE-1.

?

P enero

AESP|

Integracion del
carro eléctrico al servicio
de aseo en el pais.

FEBRERO

o

Inicio prestacion de servicio
ASE-1y generacion de 1.500
empleos directos desde la
entrada en operacion.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

primer

MAYO

Inversion de cerca de 40
mil millones de pesos en Ia

?
s Sam;

-
<7

o

Lanzamiento de la
campafa pedagdgica Julio
el Tucan y los guardianes
del medio ambiente.

renovacion
nuestra
vehiculos eco-amigables.

de

104 Inicio instalacion de

contenedores en la ASE-1.

?

NOVIEMBRE

OCTUBRE

DICIEMBRE

A 4

Implementacién del Plan
operativo de Navidad.

Implementaciéon de un
plan de servicio especial
para La Candelaria.

BOGOTA
MEJOR

s | PARA TODOS
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# de usuarios

:DONDE OPERAMOS? ASET1

' Usaquén 235. 092

W’ @ Cchapinero 99.984
. Santa Fe 50.108

’ La Candelaria 12. 354

‘ San Cristébal 114. 707
Usme 133. 371
. Sumapaz 841

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

T 646.457

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.

UAESP

Alcaldia de Bogota
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:QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?

-m

Recoleccién Barrido Corte de césped Poda de arboles
& .
i ﬁ =
& §/
Lavado de areas Cestas publicas Contenerizacién Servicios especiales
publicas

Py »
" OoTA
Especial “ b BOG
de Servicios N Vot EJ R
PPPPPPP ALCALDIA MAYOR l |

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS



DISTRIBUCION OPERATIVA - RUTAS ASE1

N

SERVICIO # MICRORUTAS  # MACRORUTAS

Mas de 1.300 microrutas y 70 macrorutas

Barrido Manual 946 9
para atender los diferentes servicios Recoleccién domiciliaria 238 17
prestados en la ASE1. La definicion de Recoleccién bolsa de
rutas se hace teniendo en cuenta factores Barrido 46 9
como: Recoleccidn arrojo
Clandestino 33 3
- Volumen de residuos Recoleccion grandes
- Densidad poblacional CEUETEITRE 22 22
- Movilidad Barrido l\{lfecamco 18 5
Recoleccion escombros
Domiciliarios 12 2
Contenerizacidon 4
TOTAL 1.319 70

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

Alcaldia de Bogota
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TONELADAS RECOLECTADAS POR LOCALIDAD ASE1 Q_.
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CANDELARIA CHAPINERO SAN SANTAFE  SUMAPAZ
CRISTOBAL

147.632

USAQUEN

75.570

USME

Unidad
Admini
Especia
de Servicios
Publicos

strativa
|

UAESP

Promoambiental Distrito

ﬁnﬁﬁ recolecté 442.711 toneladas
durante el 2018.

Transportadas hasta el Relleno
Sanitario Dofia Juana en mas de
50.000 viajes.

a
év) Gracias a la labor de mas de
" 600 operarios de recoleccion
AL quelohicieron posible.

Alcaldia de Bogota



TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO

364.835
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Ordinarios Arrojo Bolsasde  Gran generador Residuos corte  Escombro
clandestino barrido Cespedy poda domiciliario
aboles

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

o

El arrojo clandestino es el
segundo tipo de residuo

- mas recolectado por

Promoambiental Distrito.

La compania atiende en
frecuencias diarias,
interdiarias y semanales 100
puntos criticos.

¥l | .ocOTA
wewoam | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




ARROJO CLANDESTINO Y PUNTOS CRITICOS @3
POR LOCALIDAD >

SANTA FE
17%

Especial

Publicos

25

-
~ > L

~’

Durante 2018 Promoambiental Distrito
recogio aproximadamente 32.300 toneladas
" de residuos de arrojo clandestino y puntos
criticos.

Las localidades con mayores indices de este
problema, fueron Usaquén, Usme y San
Cristébal.

Alcaldia de Bogota




e
L

Y




KILOMETROS BARRIDOS @_j

Promoambiental Distrito
barrid 1.386.182 kildmetros
durante el 2018.

Barrido
Mecanico
1%

Mas de 600 operarios barrieron
aproximadamente 1.275.000 kildémetros
de vias durante el 2018.

Promoambiental Distrito cuenta con 6
barredoras mecanicas con las cuales se
barrieron mas de 160.000 kildmetros
en vias principales.
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Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos
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CORTE DE CESPED

N

33.618.627

Mas de 99.167.000 millones de
' ' “ ‘ metros cuadrados de césped
cortado por Promoambiental

Distrito durante 2018.

19.864.686
17.680.146

13-295-295 12.801.155

METROS >CORTADOS

1.907.683
[ ]

CHAPINERO LA SAN SANTA FE USAQUEN USME

CANDELARIA  CRISTOBAL

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Alcaldia de Bogota



LAVADO DE AREAS PUBLICAS

o

1.046.689

(%]
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5 Promoambiental Distrito realizé el

\'j.(é lavado de 99.167.592 millones de

8 ron ~ metros cuadrados de areas publicas

2 :

2 e en el 2018.

[’

[

"'E‘ 223.387 213.831

l l n
CANDELARIA CHAPINERO  SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN
: ) Py I 4
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J e wainen | MEJOR
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PODA DE ARBOLES

1.962
0wy
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N 709 Podamos mas de 3.000 arboles de
<L
u la ASE1, la mayor parte de ellos
* 295 ubicados en las localidades de
) . 83 - Usaquén y Chapinero.
— - I
CANDELARIA CHAPINERO SAN SANTA FE USAQUEN USME

CRISTOBAL

Unidad
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de Servicios
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EVALUACION DE CESTAS

Promoambiental Distrito evaluo el
estado de 2.584 cestas ubicadas alo
largo del corredor oriental de Bogota.

Estaci de@
Tren UsaqUén
Santa Barbara
3 o
Colombia 16°C

2018-10-25(jue.) 03:28(PM) 61°F

Bogota
Colombia
2018-10-26(vie.) 09:49(AM)

PR »
(N Unidad : r
’ H AESP | é\ggglasltratwa 1 BOGOTA
(9 Sebies AL MAYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS






INSTALACION DE CONTENEDORES

Instalamos 578 contenedores para material aprovechable y no

aprovechable entre noviembre y diciembre de 2018.

Iniciamos por las localidades de Santa Fe, San Cristébal y Usme.

130 19 119
110 101 101
0
5
B 69 69
= /0
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a
T 30
10
-10 USME SAN CRISTOBAL SANTA FE

B CONTENEDOR 1100 LT B CONTENEDOR 2400 LT

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

69 . San Cristébal

Usme
Puntos .

101

Puntos

LOCALIDAD BARRIOS

USME La Marichuela, La Aurora

Villa de los Alpes, Kr. 10 y av. Primero de mayo,
20 dejulio

Kr.14 - Kr. 10 y calle 19

Alcaldia de Bogota

SAN CRISTOBAL

SANTA FE



COMPACTADORES DE CARGA LATERAL

Desde noviembre de 2018 integramos al servicio de recoleccion, 3
vehiculos compactadores de cargue lateral con tecnologia Euro V,
amigables con el medio ambiente.

)

Promoambiental Distrito invirtié
aproximadamente 6 MIL millones de
pesos en la implementacion del
esquema de contenerizacion de la
ASE 1.

M¢
Sidng

'CcCiclag,; =

MILLONES
DE PESCS

Entre noviembre y diciembre de 2018,
Promoambiental Distrito recolecté
e 699 toneladas depositadas en los
Bogota contenedores.

Colombia
2019-01-16(mié.) 07:52(a. m.)

AESP | &&= & | :0c0TA
e Servicios AL“AYOR M EJ o R

Publicos
DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

Tv. 3¢ #70b Sur-6 a 70b Sur-86,, Bogotda, Colombia
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DISTRIBUCION PERSONAL !_p

Mas de 1.800 PErsonas trabajan para entregar a los bogotanos una ciudad ambientalmente amigable.

Gerente General
|

Areas Area Comercial Area de Areas Operativas
Administrativas Mantenimiento P

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Alcaldia de Bogota
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DISTRIBUCION PERSONAL OPERATIVO @_p

Durante 2018 Promoambiental Distrito genero:

Conductores
1%

Mas de 1.400 empleos directos.

Mas de 400 empleos indirectos en
CLUS (corte de césped, poda de
arboles y lavado de adreas

%,EC)) —

A 4
—
—

~ 7 publicas).
UAESP | & ) | :oc0TA
& IRV | o 5erices AL YOR M EJ 0 R
DE BOGOTA D.C. PARA TODOS



< £ CICLENOS

7 Blancad (. 7

Paralos reacladores

&~

promoambiental Distrito
SAS ESP

g m»l.- A}
BOOTA




FLOTA VEHICULAR

N

Ampliroll 9 Durante 2018 Promoambiental Distrito invirtié 40 mil

Aspirador 1 millones de pesos en su flota de vehiculos.

Barredora 5

(Clamabaja : 71 compactadores con tecnologia Euro V,
arrotanques 2 HH ECO-AMIGABLES conforman el grueso de la

Co,mp‘actadores /1 Fo=—oW flota vehicular para atender el servicio de

taiilae ! aseo en la ASE1.

Furgon 3

Lava contenedores 1 . -

Maquinaria Amarilla 4 ™ Una apuesta por la innovacion:

Vehiculo Estacas 3 Promoambiental Distrito integroé el primer

Volquetas 4 carro eléctrico al servicio de aseo en el pais.

TOTAL 108

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

BOGOTA
MEJOR

s | PARA TODOS
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RECICLEMOS

Bolsa Blanca

Para los recicladores

Promoambiental Distrito
S.AS ESP

ALCALDIA DE
Q rex110 BOGOTA
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TOTAL USUARIOS ASE1 \_p

646.457

629.466
616.611 617.150
601.425
: 8.1 599.437
111 59I7 614 59I55 I I I I
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
Promoambiental Distrito cerré el 2018 atendiendo mas de 646 mil usuarios, con un crecimiento del 8.2% entre
febrero y diciembre de 2018.

UAESP

# USUARIOS

Unidad
Administrativa

I 4
Especial _ ‘ f BO GOTA
s wonsmen | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




TOTAL USUARIOS ASE1 POR LOCALIDAD

235.092

133.371

USAQUEN USME SAN CRISTOBAL  CHAPINERO SANTA FE CANDELARIA SUMAPAZ

114.707

I )

50.108

# USUARIOS POR LOCALIDAD

12.354

s

Las localidades con mayor cantidad de usuarios de la ASE1 son:
Usaquén: con el 36% del total de usuarios.
Usme: con el 21%.

- San Cristébal: con el 18%.

U AESP ‘ xmsave - Chapinero con el 15%.
d:pse::ilcios
Pabicos - Santa Fe con el 8%

La Candelaria con el 2%

Alcaldia de Bogota
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TOTAL GRANDES GENERADORES POR LOCALIDAD !_D

Promoambiental Distrito ha prestado servicio a mas de 4.100 Usuarios tipo Gran Productor:

1.520
|
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b 924 920
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g = = -
Bl N :
USAQUEN CHAPINERO SANTA FE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

- 37% ubicados en la localidad de Chapinero.
- 23%localizados en las localidades de Usaquén y Santa Fe respectivamente.
- 8% enlalocalidad de La Candelaria.

- 5%enlalocalidades de San Cristébal y Usme.

Especial

Alcaldia de Bogota



TOTAL PEQUENOS GENERADORES POR LOCALIDAD C?

Promoambiental Distrito ha prestado servicio a mas de 64.000 pequenos generadores.

15.444

# PEQUENOS GENERADORES

USAQUEN

17.378
11.382 10.437
6.275
. -
CHAPINERO SANTA FE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

27% concentrado principalmente en la localidad de Chapinero.
24% localizado en la localidad de Usaquén.

18% en la localidad de Santa Fe y 16% en la localidad de Usme.
10% en San Cristébal y 5% en La Candelaria respectivamente.

¥ | .0coTA
o« | MEJOR

DEBOGOTADC PARA TODOS




TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito prestd servicio a mas de 165.000 Multiusuarios, al cierre del 2018:

98.346

44.332

9.617
. . 7 : 01 '1 6
_ & & & 0

USAQUEN CHAPINERO SANTAFE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

# MULTIUSUARIOS

59% concentrado principalmente en la localidad de Usaquén.

27% localizado en la localidad de Chapinero.

6% en la localidad de Santa Fe y el 3% restante en las localidades de San Cristébal, Usme y
La Candelaria respectivamente.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

Alcaldia de Bogota
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TOTAL USUARIOS RESIDENCIALES POR LOCALIDAD 6\__9
2

Promoambiental Distrito prestd servicio a mas de 412.000 usuarios residenciales, al cierre del 2018:

# USUARIOS RESIDENCIALES

AESP|

120.378

USAQUEN

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

118.236
102.660

36.754
28.189

5.559 815

CHAPINERO SANTAFE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

29% concentrado principalmente en las localidades de Usaquén y Usme respectivamente.
25% localizado en la localidad de San Cristdbal.

9% en la localidad de Chapinero y 7% en la localidad de Santa Fe.
El 1% restante en La Candelaria.

BOGOTA
e | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




TOTAL PQR POR LOCALIDAD C)

Promoambiental Distrito atendié mas de 46.300 PQR en lo corrido del 2018, cumpliendo con los
requerimientos de la comunidad en los tiempos requeridos y condiciones de ley.

15.875

34% localidad de Usaquén.

10.566 23% localidad de Usme.
& 8.985 19% localidad de San Cristdbal.
& 13% localidad de Chapinero.
5-891 8% localidad de Santafé.
3 831 2% localidad de La Candelaria.
1.094
[
USAQUEN CHAPINERO SANTA FE SAN CRISTOBAL USME CANDELARIA SUMAPAZ

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

BOGOTA
MEJOR
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DISTRIBUCION PQR g})

— El 44% de las atenciones prestadas por
los canales de servicio al cliente de
Promoambiental Distrito corresponden
a PETICIONES como recolecciéon de
escombros domiciliarios o clandestinos.

— Los porcentajes restantes, 42% y 14%
corresponden a RECLAMOS
principalmente de tarifas y QUEJAS
relacionadas con el horario de
recoleccidén, respectivamente.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Puablicos

UAESP

Alcaldia de Bogota




EVALUACION DE SATISFACCION SERVICIO AL CLIENTE Cj

REGULAR

o Durante 2018 se atendieron mas de 23.100

personas en los mddulos de atencidn
personalizada del CAU.

USUARIO NO
CALIFICA |
13%

76% de las personas que visitaron el Centro de
Atencion al Usuario calificaron como
excelente la atencién.

Calificacion TOTAL 2018

EXCELENTE 17.574

USUARIO NO CALIFICA 3.135

BUENO 2.250
REGULAR 153
MALO 50

Alcaldia de Bogota

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP




CANALES DE ATENCION AL USUARIO

0

Durante 2018 Promoambiental Distrito

amplié su cobertura de canales y centros Sabados: De 9:00 a.m. a1:00 p.m.
de atencion al cliente, buscando ofrecer CADES Y SUPERCADES:

, . Supercade 20 de julio:
mayor acceso y cercania a los usuarios

de toda la ASE1. Cade Toberin:

Los usuarios pueden obtener atencién @
presencial, telefdénica y virtual. a

UAESP

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:
Transversal 4 No. 51 A-25
Lunes a Viernes: De 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Carrera 5A # 30D -20 Sur

Carrera 21#169 - 76, C.C Sttugart Local 118

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: 110

PAGINA WEB:
www.promoambientaldistrito.com

. PAGINA WEB:
VG www.ciudadano.sigab.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Alcaldia de Bogota




MARCO TARIFARIO $
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
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MARCO TARIFARIO
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

El calculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es establecido por [a Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), quien define los diferentes costosy las
férmulas para aplicacion de las tarifas conforme la resolucién CRA 720 de 2015, esta aplica para
municipios con mas de 5.000 suscriptores.

La resolucién CRA 720 de 2015 define los siguientes componentes en el cobro del servicio de aseo:

e »
Unidad L) 7
dministrativa o I A
Speci o k BOG
e Servicios 3 MEJOR
PApYoe ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS



UAESP =
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PROMOAMBIENTAL

DISTRITO

1) Comercializacién.
2) Barrido.
3) Limpieza Urbana (lavado de dreas

publicas, corte de césped, poda de
arboles e instalacién de cestas). 2
4) Recoleccién y Transporte. ;E

Und d

P blicos

COMPONENTES
SERVICIO DE ASEO

(OPERADOR RELLENO

SANITARIO DONA JUANA)

1) Disposicién Final.
2) Tratamiento de Lixiviados.

ASOCIACIONES Y/O
EMPRESAS DE RECICLADORES

1) Aprovechamiento.

Alcaldia de Bogota
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La resolucion CRA 720 de 2015 establece los costos techo para cada uno de los
componentes los cuales deben ser actualizados de acuerdo con los diferentes
indices que los afectan como lo son los indices del IPC (Indice de precios al
consumidor) - ICFO (Indice de combustibles) y 10exp (indice de obras de
explanacién) y salario minimo legal vigente.

ddddd

eeeeeeeee

Alcaldia de Bogota



SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

FACTOR DE
CLASE DE USO DEL PREDIO SUBSIDIO Y/O
APORTE

Estrato 1 -70%

Estrato 2 -40%

Estrato 3 -15%

Estrato 4 0%

Estrato 5 50%

Estrato 6 607%

Pequefo Productor Comercial - Industrial 50%
Gran Productor Comercial - Industrial 90%
Oficial 0%

UAESP | == Alcaldia de Bogota
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OBJETIVO PLAN DE GESTION SOCIAL

El equipo de Gestion Social de Promoambiental Distrito busca generar acciones de
capacitacion y sensibilizacion que promuevan cambios culturales, modifiquen habitos y
comportamientos frente a la responsabilidad y manejo adecuado de los residuos sélidos que
producen los usuarios del servicio de aseo en el ASE 1, donde PROMOAMBIENTAL DISTRITO
SAS ESP., presta el servicio.

UAESP | == Alcaldia de Bogota
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL 2018 @_p

EJES TRANSVERSALES

Separacion en la fuente Sl Cuartos de almacenamiento Ramd Rural

Proyectos:

Centro educativos.
Comerciantes.
Interinstitucionales. .
. ) Cultura ciudadana
Multiusuarios.

Residentes.

Objetivos:

1. Usuario satisfecho.
2. Usuario mas educado.

BOGOTA

& | MEJOR

Ao | PARA TODOS



ACTIVIDADES DESTACADAS 2018

UAESP | &= Alcaldia de Bogota



e

ACTIVIDADES TOTALES GESTION SOCIAL 2018 ‘j

100% 100%

300 100%
90% 91% 90% 309
N S7F 85y oor Promoambiental Distrito a través
:. . . . 7
< 8o de su equipo social, realizé:
2
) 70%
< 200 2.151
— 60% o o o
2 z actividades
/ L
% 150 ) s0% =
= = Esto represent6 el  88%
Ll 40% o e
2, S cumplimiento por parte del
3 30% equipo de Gestion Social.
=
g 20%
F >0
10%
0 ! - - - - - - - - - - 0%

feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun18  jul18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18  dic-18

i Activ. ejecutado  mmm Activ. Canceladas  ===7% CUMPLIMIENTO

o= A O ’
0 Unidad 3 4 T
Administrativa o
’ Especial ] J BOG
i) dg Servicios S M EJ o R
e Publicos ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




ACCIONES SOCIALES POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito realizé en promedio 308 actividades por localidad, a

excepcion de Sumapaz donde se realizaron 50 actividades de Gestidn Social en las

veredas y centros poblados.

450
402
400

350 334

300

N N
o U1
o o

# ACTIVIDADES
v
o

100

50

Candelaria Chapinero

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

364

San Cristébal

363

Santa Fe

50

Sumapaz

298

Usaquén

340

Usme

Alcaldia de Bogota

En las las 7 localidades
que integran el ASE1 se
informod a 267.206

usuarios e interesados
durante 2018 sobre los
servicios prestados,
deberes y derechos.




ACCIONES SOCIALES POR PROYECTO

ACTIVIDADES POR PROYECTO

355

154 165

800

633

44

Centros Comerciantes  Multiusuarios
educativos

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Residentes

Interinstitucional

Recicladores

Promoambiental Distrito, a través de su
equipo de Gestion Social concentrd gran
parte de sus esfuerzos en la socializaciéon de
horarios y frecuencias de recoleccion
domiciliaria con residentes y comerciantes.

Durante 2018 la generacion de alianzas con

instituciones del distrito para dar mayor
alcance a las actividades fue Gestidn Social.

Alcaldia de Bogota
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GESTION SOCIAL LLEGO A COMERCIANTES @9

* 355 actividades.

* 6.192 comerciantes e industriales impactados.

A través de capacitaciones sobre responsabilidad,
manejo, presentacion de residuos sdlidos,
aprovechables, escombros, contenedores en
espacio publico, llantas y normatividad vigente,
adicional, Promoambiental Distrito dio a conocer a

comerciantes sus deberes y derechos en términos
de servicio de aseo.

Localidad: La Candelaria.
Direccion: Carrera 10 con calle 1.

Unidad
Administrativa
Especial

' 4
" ¥ | :0GOTA
e fervicn = | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

UAESP




GESTION SOCIAL LLEGO A RESIDENTES

* 800 actividades.
* 241.832residentes impactados.

A través de capacitaciones sobre
responsabilidad, manejo, presentacion de
residuos sélidos, aprovechables, escombros,
contenedores en espacio publico, llantas y
normatividad vigente, adicional,
Promoambiental Distrito dio a conocer a los
usuarios residentes sus deberes y derechos
en términos de servicio de aseo.

Localidad: Usaquén.
Lugar: Intervencion Parque Alfonso Aradjo.

Unidad
Admini
Especia
de Servi
Publico:

strativa
|
S

IIIII

Alcaldia de Bogota



GESTION SOCIAL TRABAJO CON CENTROS EDUCATIVOS

N

* 154 actividades.

* 8.391estudiantes de jardines,
colegios y universidades
impactados.

A través de capacitaciones sobre
sobre el manejo adecuado de los
residuos, separacidon en la fuente, y
cuartos de almacenamiento.

Localidad: Chapinero.
Lugar: Liceo Francés.

Udd

AESP oen M ‘: Bh%g?(l;%

DE sosm?n.c. PARA TODOS




GESTION SOCIAL LLEGO A MULTIUSUARIOS

* 165 actividades.
* 1.026 administradores y usuarios de
conjuntos residenciales impactados.

Atender las solicitudes de la opcién
tarifaria, la incorporacion de nuevos
multiusuarios y Ila asesoria sobre el
mantenimiento adecuado de los sitios de
almacenamiento colectivo fue parte de Ia
labor de Promoambiental Distrito con
Multiusuarios.

Localidad: Usaquén.
Barrio: Verbenal.

Unidad
Admini
Especia
de Servicios
Publico:

UAESP Alcaldia de Bogota




GESTION SOCIAL LLEGO A RECICLADORES

* 44 actividades.
828 recicladores de oficio.

A través de capacitaciones sobre sobre
separacion en la fuente y socializacion
de frecuencias y  horarios de
recoleccion.

v »
Unidad 3 4
ministrativa ) o I A
special ] BOG
e Servicios 3 MEJOR
Piblicos ALCALDIAMAYOR
DE

BOGOTA D.C. PARA TODOS




GESTION SOCIAL CON LA RURALIDAD DEL ASE1
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Actividad: Jornada de capacitacion.
Lugar: Colegio El Olarte.
Localidad: Sumapaz, Vereda El Olarte.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP

&

* 95 actividades.
* 1.039 habitantes de las zonas
rurales de la ASE1 impactados.

En [a implementacion de este programa se
promovio la cultura de la no basura a los
usuarios unifamiliares, fincas e instituciones
educativas, adicionalmente, se desarrollaron
estrategias de participacion Interinstitucional
y comunitaria que contribuyeron con el
cuidado del medio ambiente en las zonas
rurales.

Alcaldia de Bogota




ZONAS RURALES INTERVENIDAS

Actividad: Capacitacién Batallén de alta montafia. Actividad: Reunion de coordinacion e — g A 1

Localidad: Sumapaz, Vereda San José. de la feria de servicios | UAESP
: oo | Localidad: Usaquén rural

Actividad: Capacitacion Colegio El Uval.
Localidad: Usme, Vereda El Uval.

Actividad: Capacitacion Asociacion de mujeres Agua Viva.
Localidad: Santa Fe.

Py »
AESP l ¥ | 0cOTA
e s = | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS




SOCIALIZACION Y PEDAGOGIA ESQUEMA
CONTENERIZACION

105 actividades.
4.479 habitantes de las localidades de Usme, San
Cristobal y Santa Fe impactados.

Localidad: Usme.
Actividad: socializacion comunidad
estudiantil.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP Alcaldia de Bogota




REGISTRO FOTOGRAFICO SOCIALIZACION
CONTENERIZACION

ECHABLE
Eco

N, METAL,
O, VIDRIQ

Actividad: Lanzamiento Actividad: Activacion con el grupo ludico.
esquema de contenerizacion. Lugar: Poligono Villa de los Alpes.
Localidad: Usme. Localidad: San Cristobal

UAESP | &= Alcaldia de Bogota



GENERAMOS NOTICIAS QUE IMPULSARON CULTURA
CIUDADANA

N

Para el utimo semestre del ano mas del 80%

Campafia lanzamiento "Guardianes del _ 30
medio ambiente de las notas publicadas sobre
Primer carro eléctrico en aseo en Bta. _ 20 Promoamblental Distrito tuvieron un

enfoque positivo en medios, generaron

Activaciones pedagogicas Contenerizacion [N aporte al conocimiento de los ciudadanos
sobre el servicio e incentivaron de cultura

Expectativa llegada contenedores _ 17 ciudadana.
Refuerzo operacién centro histérico _ 14 Los medios y lectores mostraron interés
especial en temas relacionados con
Balance | semestre operacion [N 0 desarrollo de iniciativas pedagégicas e
implementacidén de alternativas
Refuerzo operacién temporada navidefa - 8 tecnolégicas en el servicio.
Ingreso nueva flota - 8

procr =t »
Unidad L) 7
Administrativa o I A
Especial o k BOG
de Servicios N M EJ o R
Publicos AL (AMAYOR

DE sow?n.c‘ PARA TODOS




GENERAMOS CONTENIDO DE INTERES PARA PERIODISTAS @:‘D
Y CIUDADANOS

ACTUALIDAD  ==-Q)
Un trabajo * 1|
| necesario y U efsy £}
no valorado

Asi es el dia a dia de un operador de barndo

: 8 'CONTENERIZACION' EN BOGOTA ‘
S ey LAMZAN CAVPARA AR EXPLICAR A LOS USUARIS EL USD DE CONTENEDORES

e e e T
_ WITTIR GEANALCAMTAL - FAC “__1'__‘_’11':’ ALORCIAL - INSTACRAN

e 2 S

Ol 0 »
Unidad ¢ 9 T A
Administrativa o
Especial ] BOGO
de Servicios 3 M EJ o R
Publicos ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS



CONTENIDO EN FORMATOS INNOVADORES PARA PERIODISTAS,
GOBIERNO Y CIUDADANOS

Infografia 6 meses de Operacién

6 MESES

COMPROMETIDOS CON
LA CONSTRUCCION DE UNA
CIUDAD AMBIENTALMENTE

AMIGABLE.

Promoambiental Distrito
S.AS.ESP

BALANCE 1ER SEMESTRE
DE OPERACION 2018

COMPROMETIDOS CON IMPULSAR
LA CULTURA CIUDADANA

313

366 -
337 ==
180 ~-—
e
74 ==

38 =

NUESTROS VEMCULOS

104_ ' '

= m 226
% 2 2% 400 “"'
E

.“.6. 20 ﬂ

SOMOS GUARDIANES
DEL MEDIO AMBIENTE

AESP|==

Boletines mensuales Alcaldias Locales

¥ | c0coTA
o | MEJOR

BOGOTA D.C. PARA TODOS




CREAMOS UNA COMUNIDAD EN REDES DE MAS DE CQ
11.000 PERSONAS

‘;, Promoambiental ene #1 de octubre de 2018 - @
4 de noviernbre de 2018 - Q

6 Promoambiental
— 3 denovienbre de 2018 Q

#Inférmate: ; s3bi; = de 3cusrd Iz dimensidnde tun local LD"ID _I.'d imprudencis ? falta C'f' o T Er:} F"}r_u nEmaia ?EPGE'_G'_OH Consultar los dias que pasara el camidn recolector de basura por tu barrio
by O rﬁ:&. £53 |a§ que Jd= 3cusrdo a . menso ~= :1 ggo-c,o. Oc.a ° “E o= residuos no FI.JE_E 52T causanie de accidentes a nuestros operarnos. = muy Ecil, ingress 3 este link y consulta I3 frecuencias.
unidad no residencial s tarifa del servicio de aseo varia? Mira por qua:* #CulturaPramaoAmbiental http-//bit. ly/Recale

: [ R ta las FRECUENCIAS DE
IAYUDANOS A CUIDAR A SE%%EE?ZSCION DE BASURA

NUESTROS OPERARIOS! que le corresponden

ENVUELVE SIEMPRE A TU ZONA.
EN PAPEL
PERIODICO

LAS UNIDADES NO RESIDENCIALES

son locales comerciales que se dividen en:

GRANDES
GENERADORES:

los residuos
CORTOPUNZANTES === '\
d0m|C|I|ar|05 cComo:

LOZA ROTA, VIDRIOS Y
CUCHILLOS.

1 metro cibico 1 metro cubico
de residuos de residuos

producen menos de E . producen mas de

- 780 posts producidos y publicados

- Mas de 180 dudas de usuarios gestionadas o redirigidas al drea encargada

= o CocadesrsooMegustr Alcaldia de Bogota

Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP




CREAMOS UNA COMUNIDAD EN REDES DE MAS DE .—i
11.000 PERSONAS 5

. S i istrito @Promoambiental_ - 17 dic. 2018 i istrito @ ental_: 4 dic. 20
(.’ Promoambiental Distrito @Promozambiental_- 11 ens. v & z?'f"’(z'l'r';f';?\',f,".’,ff',"’.c‘;a,gf°.“.°5;:,if Ib'oxslasc;: ba;.jra sinque te m-pcm: () Pr:[r:;: l:\?:_ental DI.StTItO SRy B e P rental i
#INFORMATE ;Qué son las frecuencias de barrido? Para consultar lasde tu sector ™ ™ ) gafio que le haces a la cli.rdad, a tus vecinos y al medio ambiente, no te hace e “}f. S pos@‘e qJe, e encuentref iahoneras romf)aml? e':ta
ingresa aquiz® - bitly/barrido buen ciudadanc. Consulta las frecuencias de recoleccion en el siguiente link: d_l BYR(UES & Jo= HEtiales SHOTES .Compamadores L bésura' P?r _e;empso. _—
bit.ly/2Livru hidrolavadoras, con las cuales realizamos el lavado de areas publicas en las
localidades en las que operamos.
= Sacar la basura
)| en el momento ¢Qué hacen nuestras
\ o / > e
LR inslicado 5 U paso HIDROLAVADORAS?
S primordial para

construir una

SEGUIDORES 'ENLAS QUE

NUESTROS OPERARIOS LIMPIAN, BARREN
Y DESOCUPAN LAS

DE TU SECTOR.

7 localidades

donde operamos

S 2 monowly

- Cercade1.000 tweets producidos y publicados.

- Casi de 200 dudas gestionadas.

- Alrededor de 1.950 “Me gusta”. '

,.’ HAESP | Unidad - Mas de 800 RT. ﬂ
EEE‘EEMS

MEJOR

PARA TODOS



CREAMOS UNA COMUNIDAD EN REDES DE MAS DE
11.000 PERSONAS

69 SUSCRIPTORES

23 VIDEOS PRODUCIDOS

iLlegaron los contenedores a iEsta es la historia de Julio El Un dia en la vida de :Qué son los puntos criticos? :
S p =
8.100 REPRODUCCIONES Baxiol Jucin, fuesiza guardian;, 245 views * 2 months aao 176 views * 3 months aao

t , ?'r?y:xjo_an;\?mmal Distrito nes ( Promoambiental Distrito

#ACTUALIDAD Promambiental Distrito en el ranking de las 20 empresas mas
grandes que se han creado en el pais entre enero y septiembre del 2018. Seccién
Economia en el EL TIEMPO Casa Editorial

para seguir e

@ See translation @ See translation

Las 20 empresas mas grandes que se han creado en el pais. - 1 page

122
SEGUIDORES

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Alcaldia de Bogota



“CAMPANA GUARDIANES DEL MEDIO AMBIENTE”

- 14 jornadas de activacion en puntos de alto trafico y barrios con
problematicas con la comunidad, trabajando de la mano del equipo de
Gestion Social, lideres locales y comunidad.

- Cerca de 30 barrios o puntos visitados con Julio el Tucan y los Guardianes
del Medio Ambiente, en las localidades de la ASEx1.

- 30 notas en medios sobre la campana “Guardianes del Medio Ambiente”,
destacando el compromiso de la compafia con la cultura ciudadana.

Unidad
Administrativa

I 4
Especial “ BOGOTA
Ho.sendke AL A \YOR M EJ o R

DEBOGOT..‘&AD.C. PARA TODOS

AESP




- , (0N
ENSENAMOS A LOS BOGOTANOS COMO USAR LOS @_9
CONTENEDORES »

Lanzamiento de la campana “Los contenedores llegaron a tu barrio”

Activacion en puntos contenerizados durante la fase 1, explicando
los beneficios de la contenerizacion y cdmo usar los contenedores.

Cubrimiento del 100% de puntos contenerizados en las localidades de
Santa Fe, San Cristobal, Usme.

Los CONTENEDORES
uesarons TU BARRIO
el - 20 notas en medios masivos sobre la campana “Los contenedores
llegaron a tu barrio”, destacando el compromiso de la compafiia con

la cultura ciudadana.

Unidad
Admini

Especia
de Servi
Publico:

UAESP

strativa
|
S

IIIII
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