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INTRODUCCIÓN 

El contrato N° 283 de 2018 tiene por objeto concesionar, bajo la figura de área de servicio 
exclusivo, la prestación del servicio público de aseo en la ciudad de Bogotá D.C., en sus 
componentes de comercialización, recolección de residuos no aprovechables, barrido y 
limpieza de vías y áreas públicas, corte de césped, poda de árboles, lavado de áreas 
públicas, instalación y mantenimiento de cestas y transporte de los residuos generados por 
las anteriores actividades del ASE 01, conformada por las localidades de Usaquén, 
Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristóbal y Usme y la localidad rural de Sumapaz, 
ubicadas en la franja oriental del Distrito Capital. 

El programa de prestación del servicio público de aseo es un instrumento de planeación y 
seguimiento, reglamentado por el Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad 
y Territorio (MVCT), que busca estructurar objetivos, metas, estrategias, campañas 
educativas y cronograma en los diferentes componentes del servicio, con el fin orientar las 
acciones de mejora en cobertura, calidad, continuidad y eficiencia. Teniendo en cuenta lo 
anterior, el programa de prestación de servicio público de aseo se desarrollará, de acuerdo 
a los lineamientos establecidos en la Resolución MVCT 288 del 27 de abril de 2015.  

 

 
 



 

 

 

ALCANCE 

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP presenta El Programa para la Prestación del 
Servicio Público de Aseo para el ASE I, el cual articula la prestación de su servicio con el 
Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) y contiene la información de los 
aspectos operativos de la prestación del servicio que son de interés del usuario, de 
conformidad con el contrato de condiciones uniformes.  

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP enfoca este documento a la prestación del 
servicio público de aseo con calidad, continuidad y cobertura en el ASE 1, bajo el criterio de 
Área Limpia de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo del contrato 
283, de igual manera en el Decreto 652 de 2018 (Por medio del cual se ajusta la línea base 
del PGIRS distrital 2016), que a la letra dice: “El establecimiento de las frecuencias de 
atención de barrido es producto del análisis de las necesidades del Distrito, las 
dinámicas socio - espaciales y las actividades económicas llevadas a cabo en los 
diferentes espacios geográficos de la ciudad, con el propósito de garantizar el 
concepto de área limpia en la totalidad del Distrito.” (negrilla fuera de texto). Esto se 
reconfirma con el siguiente párrafo extractado del mismo documento: “Las vías nuevas, o 
expansiones de la malla vial existente, así como las nuevas áreas de espacio público 
contenidas en zonas de expansión o producto del desarrollo urbanístico, serán 
incorporadas a la prestación del servicio para la actividad de barrido y limpieza, con 
la frecuencia determinada de acuerdo con la malla vial o el tipo de elemento en la cual 
queden incorporadas.” (negrilla fuera de texto). 
 
El presente documentó se encuentra publicado en la página web de la empresa.  
 
 
El ASE-1 se localiza en el Distrito Capital de acuerdo al siguiente mapa: 
 

Ilustración 1. Límites Geográficos ASE 1 



 

 

 

DEFINICIONES 

 

Para los efectos de este programa se adoptan las siguientes definiciones: 

 

• Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depósito 
temporal de residuos sólidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que 
facilite el manejo o remoción por medios mecánicos o manuales. (Decreto 1077 de 2015) 

• Corte de césped: Es la actividad del servicio público de aseo que consiste en cortar 
el pasto ubicado en áreas verdes públicas sin restricción de acceso, mediante el uso de 
equipos manuales o mecánicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la 
recolección y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento 
prioritariamente o de disposición final. (Decreto 1077 de 2015) 

• Área de prestación de servicio: Corresponde a la zona geográfica del municipio o 
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio 
de aseo. Esta deberá consignarse en el contrato de condiciones uniformes. (Decreto 
1077 de 2015) 

• Área pública: Es aquella destinada al uso, recreo o tránsito público, como parques, 
plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso. (Decreto 1077 
de 2015) 

• Barrido y limpieza de vías y áreas públicas: Es la actividad del servicio público 
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las áreas y las vías 
públicas libres de todo residuo sólido, esparcido o acumulado, de manera que dichas 
áreas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o 
material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos 
mecánicos. (Decreto 1077 de 2015) 

• Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las 
vías y áreas públicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o 
material. (Decreto 1077 de 2015) 

• Barrido y limpieza mecánica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos 
mecánicos para retirar de las vías y áreas públicas, papeles, hojas, arenilla acumulada 
y cualquier otro objeto o material. (Decreto 1077 de 2015) 

• Almacenamiento de residuos sólidos: Es la acción del usuario de guardar 
temporalmente los residuos sólidos en depósitos, recipientes o cajas de 
almacenamiento, retornables o desechables, para su recolección por la persona 
prestadora con fines de aprovechamiento o de disposición final. (Decreto 1077 de 2015) 

• Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depósito 
temporal de residuos sólidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que 
facilite el manejo o remoción por medios mecánicos o manuales. (Decreto 1077 de 2015) 

 

 

 



 

 

 

• Corte de césped: Es la actividad del servicio público de aseo que consiste en cortar 
el pasto ubicado en áreas verdes públicas sin restricción de acceso, mediante el uso de 
equipos manuales o mecánicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la 
recolección y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento 
prioritariamente o de disposición final. (Decreto 1077 de 2015) 

• Lavado de áreas públicas: Es la actividad de remoción de residuos sólidos en áreas 
públicas, mediante el empleo de agua a presión. (Decreto 1077 de 2015) 

• Macrorruta: Es la división geográfica de una ciudad, zona o área de prestación del 
servicio para la distribución de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de 
recolección de residuos, barrido y limpieza de vías y áreas públicas y/o corte de césped 
y poda de árboles ubicados en las vías y áreas públicas. (Decreto 1077 de 2015) 

• Microrruta: Es la descripción detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto 
de un vehículo o cuadrilla, para la prestación del servicio público de recolección de 
residuos; de barrido y limpieza de vías y áreas públicas; y/o corte de césped y poda de 
árboles ubicados en las vías y áreas públicas, dentro de una frecuencia predeterminada. 
(Decreto 1077 de 2015) 

• Plan de gestión integral de residuos sólidos (PGIRS): Es el instrumento de 
planeación municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, 
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o más entes territoriales 
para el manejo de los residuos sólidos, basado en la política de gestión integral de los 
mismos, el cual se ejecutará durante un período determinado, basándose en un 
diagnóstico inicial, en su proyección hacia el futuro y en un plan financiero viable que 
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestación del 
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medición de 
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulación, implementación, 
evaluación, seguimiento y control y actualización del PGIRS. (Decreto 1077 de 2015) 

• Poda de árboles: Es la actividad del servicio público de aseo que consiste en el corte 
de ramas de los árboles, ubicado en áreas públicas sin restricciones de acceso, 
mediante el uso de equipos manuales o mecánicos. Se incluye la recolección y 
transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificación y aprovechamiento 
o disposición final. (Decreto 1077 de 2015) 

• Puntos críticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sólidos, 
generando afectación y deterioro sanitario que conlleva la afectación de la limpieza del 
área, por la generación de malos olores, focos de propagación de vectores, y 
enfermedades, entre otros (Decreto 1077 de 2015) 

• Unidad de almacenamiento: Es el área definida y cerrada, en la que se ubican las 
cajas de almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los 
residuos sólidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio público 
de aseo para su recolección y transporte. (Decreto 1077 de 2015) 

• Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vías, destinadas a facilitar el 
drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por 
parte del prestador del servicio de aseo en su área de atención. (Decreto 1077 de 2015) 

 



 

 

 

CONTENIDO 

A través del Programa para la prestación del servicio público de Aseo, PROMOAMBIENTAL 
DISTRITO S.A.S ESP cumplirá con el objeto y las condiciones establecidas en el contrato 
y demás documentos que hacen parte integral del mismo. 

 

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO 
 

Las actividades prestadas por PROMOAMBIENTAL DISTRITO en el ASE 1 son: 
 
 

Ilustración 2. Actividades desarrolladas por la empresa de 
servicio público 



 

 

 

2. OBJETIVOS Y METAS 

 
Describir la situación actual de la prestación del servicio público de aseo, buscando las 
condiciones óptimas en aspectos donde se encuentren problemas, inconvenientes, 
vulnerabilidad, para posibles mejoras. Orientado en términos de satisfacción del cliente, 
cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en las actividades prestadas por la empresa.  
 
PROMOAMBIENTAL DISTRITO establece objetivo y metas reales para conseguir las 
condiciones óptimas de la prestación del servicio.  

 
 

2.1 Metas para el programa de Recolección y Transporte 
  

 
 
 

 
 

 
 
 
  

Ilustración 3.Metas para el programa de Recolección 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

2.2 Seguimiento programa 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 4. Seguimiento del Programa 



 

 

 
 

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ASEO 

 
A continuación, se describe el esquema operativo de prestación de cada componente del 
servicio público de aseo. 

 

3.1 Fecha de adopción del programa de prestación del servicio de aseo  
 
Desde el primer día de la operación 12 de febrero de 2018 PROMOAMBIENTAL DISTRITO 
adoptó el programa de Prestación del servicio Público de Aseo. 

 

3.2 Área de Prestación del servicio  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 5. Relación de prestación de Servicio 



 

 

 

3.3 Actividad de Recolección y Transporte 
 

3.3.1 Formas de presentación de residuos a las que pueden acogerse los usuarios  
 

 
3.3.2 Ubicación base de operaciones  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

  

Ilustración 6. Formas de Presentación de residuos 

Ilustración 7.Ubicación Base de Operaciones 



 

 

 

3.3.3. Macrorrutas de recolección y transporte  
 

Proambiental Distrito S.A.S ESP, realiza este servicio ejecutado con las siguientes 
macrorrutas.  

 
 

 

 

 

Ilustración 8. Macrorrutas del Servicio 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 9.Macrorrutas del Servicio 

3.3.4 Censo de puntos críticos  
 

Se comparte relación de 117 puntos críticos identificados en el ASE 1 corte mes de junio. 
Los mismos producto de verificación en campo. (Anexo Puntos Críticos)  

 
3.3.5 Lugar de disposición de residuos sólidos  

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

3.4 Actividad de Transferencia  
 

No Aplica  
 
 
 
 

Ilustración 10. Lugar de Disposición de Residuos Sólidos 



 

 

 
3.5 Actividad de barrido y limpieza de vías y áreas públicas  

 
El Programa para la Prestación del Servicio Público de Aseo pretende a través de las 
actividades de Recolección, Transporte y Barrido, limpieza de vías y áreas públicas, 
satisfacer de manera oportuna y eficiente las necesidades de los usuarios en el área de 
prestación del servicio. 
 
Para los efectos de este Programa, se adoptan algunas definiciones, contempladas en el 
Decreto 1077 de 2015. 
 
Área de prestación de servicio: Corresponde a la zona geográfica del municipio o distrito 
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. 
Esta deberá consignarse en el contrato de condiciones uniformes. 
 
Barrido y limpieza de vías y áreas públicas: Es la actividad del servicio público de aseo 
que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las áreas y las vías públicas 
libres de todo residuo sólido, esparcido o acumulado, de manera que dichas áreas queden 
libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible 
de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecánicos. 
 
Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vías y 
áreas públicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.  
 
Barrido y limpieza mecánica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecánicos 
para retirar de las vías y áreas públicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro 
objeto o material.  
 
Corte de césped: Es la actividad del servicio público de aseo que consiste en cortar el 
pasto ubicado en áreas verdes públicas sin restricción de acceso, mediante el uso de 
equipos manuales o mecánicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recolección 
y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o 
de disposición final.  
 
Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vías, destinadas a facilitar el 
drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por 
parte del prestador del servicio de aseo en su área de atención.  
 
Gestión integral de residuos sólidos: Es el conjunto de actividades encaminadas a 
reducir la generación de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus 
características, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorización 
energética, posibilidades de aprovechamiento y comercialización. También incluye el 
tratamiento y disposición final de los residuos no aprovechables.  
 
Lavado de áreas públicas: Es la actividad de remoción de residuos sólidos en áreas 
públicas, mediante el empleo de agua a presión.  
 
 
 
 
 



 

 

Persona prestadora del servicio público de aseo: Es aquella encargada de una o varias 
actividades de la prestación del servicio 'público de aseo, en los términos del artículo 15 de 
la Ley 142 de 1994 y demás que la modifiquen o complementen. 
 
Plan de gestión integral de residuos sólidos, PGIRS: Es el instrumento de planeación 
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, 
proyectos, actividades y recursos definidos por uno o más entes territoriales para el manejo 
de los residuos sólidos, basado en la política de gestión integral de los mismos, el cual se 
ejecutará durante un período determinado, basándose en un diagnóstico inicial, en su 
proyección hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el 
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestación del servicio de aseo a nivel 
municipal o regional, evaluado a través de la medición de resultados.  
 
A su vez en el reglamento técnico operativo del contrato de concesión 283 de 2018, 
establece que: 
 
Área limpia: Responsabilidad del operador de garantizar que el Área de Servicio Exclusivo 
– ASE adjudicada permanezca libre de todo tipo de residuo, asegurando la limpieza 
urbana. Para lo cual deberá adelantar actividades pedagógicas, técnicas operativas en pro 
de la sostenibilidad ambiental de la ciudad a través de la prestación del servicio de aseo. 
El alcance del área limpia se enmarca en las actividades que son remuneradas vía tarifa 
de acuerdo con la regulación vigente.  
 
La actividad de barrido y limpieza se presta atendiendo las frecuencias mínimas 
establecidas en el artículo 2.3.2.2.2.4.53 del Decreto 1077 de 2015, las frecuencias 
adicionales a las mínimas definidas en el Decreto 652 de 2018 que corresponde al Plan de 
Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) del Distrito y al Contrato de Concesión 
número 283 de 2018. 
 
En este sentido, los kilómetros de barrido que se exponen en este documento contemplan 
la totalidad de la longitud efectivamente barrida por Proambiental Distrito S.A.S. E.S.P., en 
cumplimiento de las obligaciones de carácter Nacional, Distrital y el régimen de servicios 
públicos declarado en la Ley 142 de 1994 y la Resolución CRA 720 de 2015, 
específicamente el artículo 21 que regula la tarifa del costo de barrido y limpieza.  
 
A continuación, procedemos a desarrollar jurídica, regulatoria y técnicamente la 
justificación de la longitud efectivamente ejecutada por la compañía, desde el inicio de la 
concesión.  
 
Marco jurídico y regulatorio 
 
El artículo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 prevé que los prestadores de 
recolección de residuos no aprovechables son los responsables de realizar la actividad de 
barrido en las vías y áreas públicas donde tiene definida su área de prestación de servicio 
y señala que los kilómetros de barrido deben estimarse conforme las frecuencias.  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vías y áreas públicas. 
Las labores de barrido y limpieza de vías y áreas públicas son responsabilidad de la 
persona prestadora del servicio público de aseo en el área de prestación donde realice las 
actividades de recolección y transporte. 
 
La prestación de este componente en todo caso deberá realizarse de acuerdo con la 
frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestación del servicio público 
de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo 
municipio o distrito. “La determinación de los kilómetros a barrer deberá tener en 
cuenta las frecuencias de barrido”. Negrilla fuera del texto. 
 
Esta obligación se reitera en el artículo 2.3.2.2.2.4.53. del Decreto 1077 de 2015 en el 
parágrafo en donde se señala de manera taxativa que el prestador debe cubrir con la 
actividad de barrido “toda” el área de prestación a su cargo 
 
“Parágrafo. El prestador de la actividad de recolección y transporte de residuos sólidos 
deberá garantizar la frecuencia mínima de barrido y limpieza, o la que determine el 
PGIRS en toda el área de prestación a su cargo.” Negrilla fuera del texto. 
 
Ahora bien, para mayor claridad del alcance de los términos “vías” y “áreas públicas” el 
artículo 2.3.2.1.1.del Decreto 1077 de 2015 define área pública y vía pública de la siguiente 
forma: 
 

 “Área pública. Aquella destinada al uso, recreo o tránsito público, como parques, 
plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso (…)  
 
Vía pública. Son las áreas destinadas al tránsito público, vehicular o peatonal, o 
afectadas por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende: 
avenidas, calles, carreras, transversales, diagonales, calzadas, separadores 
viales, puentes vehiculares y peatonales o cualquier otra combinación de los 
mismos elementos que puedan extenderse entre una y otra línea de las 
edificaciones.” Negrilla fuera del texto. 

 
Sobre estas definiciones, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 
(CRA) mediante Concepto 31531 de 2017, publicado por la Superintendencia de Servicio 
Públicos Domiciliarios (SSPD), para la actividad de barrido y limpieza en vías y áreas públicas, 
señaló lo siguiente: 
 

“Respecto de la responsabilidad del barrido y limpiezas de vías y áreas públicas, el 
citado Decreto dispone en el artículo 2.3.2.2.2.4.51, que las labores de barrido y 
limpieza de vías y áreas públicas son responsabilidad de la persona prestadora del 
servicio público de aseo en el área de prestación donde realice las actividades de 
recolección y transporte, y que en las calles no pavimentadas y en áreas donde no sea 
posible realizar el barrido por sus características físicas, se desarrollarán labores de 
limpieza manual.  
 
 
 
 



 

 

 
De acuerdo con lo anterior, es indispensable señalar que el Decreto 1077 de 2015 no 
define “áreas verdes públicas, áreas blandas públicas y áreas duras públicas”, y en ese 
sentido no está establecida distinción alguna de áreas públicas, por lo cual la actividad 
de barrido y limpieza de áreas públicas debe recaer sobre todas las zonas 
destinadas al uso, recreo o tránsito público, como parques, plazas, plazoletas y 
playas salvo aquellas con restricciones de acceso.” Énfasis fuera del texto. 

 
 
De lo anterior, se concluye que Proambiental Distrito S.A.S. E.S.P., conforme lo establecido 
en la normativa Nacional, tiene la obligación de prestar el servicio de barrido, con mínimo dos 
frecuencias, en todas aquellas zonas de espacio público que no cuenten con restricciones de 
acceso.  
 
En este mismo sentido, el PGIRS del Distrito establece que toda el área es susceptible de 
barrido y que por tanto la cobertura de esta actividad es del 100%, como se puede apreciar 
en la Tabla 4 del Decreto 652 de 2018: 

 
 

  
De igual manera en el Decreto 652 de 2018 (Por medio del cual se ajusta la línea base del 
PGIRS distrital 2016), que a la letra dice: 

 
 

“El establecimiento de las frecuencias de atención de barrido es producto del 
análisis de las necesidades del Distrito, las dinámicas socio - espaciales y las 
actividades económicas llevadas a cabo en los diferentes espacios geográficos 
de la ciudad, con el propósito de garantizar el concepto de área limpia en la 
totalidad del Distrito.” (negrilla fuera de texto). 
 

En adición, el documento en la tabla cuarta establece que las vías o áreas nuevas, deben 
ser incorporadas a la prestación del servicio con la frecuencia que para el efecto haya 
definido el PGIRS: 
 

“Las vías nuevas, expansiones de la malla vial existente, así como las nuevas áreas de 
espacio público contenidas en zonas de expansión o producto del desarrollo 
urbanístico, serán incorporadas a la prestación del servicio para la actividad de barrido 
y limpieza, con la frecuencia determinada de acuerdo con la mala (sic) vial o el tipo de 
elemento en la cual quedan incorporadas.” 
 

Sobre el particular, es de destacar que la Resolución 754 de 2014 establece que todas las 
actividades realizadas por un prestador del servicio público de aseo deben ser remuneradas 
en el marco del PGIRS o del servicio público de aseo y que por tanto el PGIRS no puede 
exigir actividades que no sean objeto de remuneración: 
 
 



 

 

 
 

“Parágrafo. En los PGIRS no se podrán imponer obligaciones a los prestadores del 
servicio público de aseo cuya financiación no esté asegurada de acuerdo con las 
metodologías tarifarias o con los recursos que sean asignados por el municipio, 
distrito o región”. Énfasis fuera del texto. 

 
Considerando lo anterior, teniendo en cuenta que el parágrafo primero del artículo 21 de la 
Resolución CRA 720 de 2015 establece que la longitud de vías y áreas públicas barridas 
para el cálculo de la tarifa de los usuarios debe corresponder a la establecida en el Programa 
para la prestación del servicio, los kilómetros y metros cuadrados de áreas públicas que se 
incluyen en este documento corresponden a la totalidad ejecutada por la compañía: 
 
 

“Parágrafo 1. La longitud de vías y áreas barridas por la persona prestadora j debe 
corresponder a los definidos en el Programa para la Prestación del Servicio de aseo, 
con base en lo establecido en el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS).” 

 
En razón de lo anterior, la longitud de kilómetros incluida en este documento se calcula 
teniendo en cuenta lo siguiente: 
 

• Como lo establece el anexo del PGIRS, la longitud incluida en dicho documento 
responde a una mera aproximación y por tanto no puede entenderse como los 
kilómetros efectivamente ejecutados por el prestador:  

 
A continuación, se presenta el procedimiento realizado para el cálculo de la longitud 
aproximada de la malla vial integral y de las áreas públicas de interés para Bogotá, 
expresado en kilómetros. Énfasis fuera del texto. (Página 3 de los anexos del documento) 

 

• El prestador se basa en la cartografía existente de la ciudad y en el PGIRS de la 
misma, con base en ellos ubica las frecuencias definidas en el PGIRS para todos los 
cuadrantes de la ciudad y en la planimetría selecciona:  
 

o Bordillos (la longitud de estos corresponde a la longitud del eje vial, 
multiplicado por 2). 
 

o Áreas públicas (aquellas destinada al use, goce y disfrute de los ciudadanos), 
una vez halladas se busca en la cartografía sus dimensiones (área) y dicho 
se valor se multiplica por el factor de conversión que establece el marco 
regulatorio vigente, es decir la resolución CRA 720, que indica que al 
multiplicar dichas áreas por el factor 0,002 estas quedan convertidas a Km 
lineales, para ser incluidas en el cálculo tarifario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

o Luego con base en las frecuencias previamente halladas en el PGIRS, las 
cuales indican la cantidad de días a la semana que deben ser atendidos los 
diferentes cuadrantes, según la cantidad de lunes, martes, miércoles, etc., se 
procede a multiplicar el número de días del mes existentes en las diferentes 
frecuencias y posteriormente se multiplican por la cantidad de Km 
previamente encontradas, con esto se llega al número de Km que el prestador 
atiende en cada mes calendario. 

 
No obstante, es importante enumerar algunos aspectos de la cartografía que pueden llegar 
a tener incidencia en el cálculo: 
 

• La cartografía empleada para el cálculo en el PGIRS corresponde al año 2016, por 
lo que se sobreentiende que la cartografía actual de la ciudad ha presentado 
variaciones considerables, lo cual no refleja la realidad cartográfica de la ciudad y en 
específico del ASE 1 objeto de nuestra prestación. 
 

• El anexo cartográfico del decreto 652 de 2018, utilizados para el cálculo de los 
kilómetros, no incluyeron las áreas públicas, tales como andenes, ciclorrutas, 
plazoletas, entre otros, que son obligación del prestador ejecutarlas, dentro del 
concepto de Área Limpia. Un ejemplo de ello es que un sitio tan icónico para la 
ciudad, y de una trascendencia no solo urbanística, sino histórica, como es el Chorro 
de Quevedo, no aparece en la cartografía oficial. 

 
 

 

Marco técnico 
 
En la siguiente tabla se presentan los kilometrajes debidamente ejecutados en la actividad de 
barrido y limpieza de vías y áreas públicas por Proambiental Distrito durante el periodo 
comprendido entre marzo 2018 a diciembre 2020.  

 

PERIODO 
KILOMETROS 

PROMOAMBIENTAL 

mar-18                  121.422,95  

abr-18                  117.235,65  

may-18                  121.430,00  

jun-18                  125.636,18  

jul-18                  129.057,16  

ago-18                  187.802,00  

sep-18                  216.932,00  

oct-18                  139.007,00  

nov-18                  133.990,00  

dic-18                  139.511,00  

ene-19                  144.739,00  

feb-19                  129.465,00  



 

 

PERIODO 
KILOMETROS 

PROMOAMBIENTAL 

mar-19                  141.556,00  

abr-19                  139.649,45  

may-19                  160.079,69  

jun-19                  164.788,05  

jul-19                  172.687,90  

ago-19                  172.677,16  

sep-19                  165.050,78  

oct-19                  172.901,86  

nov-19                  166.631,30  

dic-19                  170.482,00  

ene-20                  283.809,01  

feb-20                  264.959,92  

mar-20                  281.808,36  

abr-20                  275.733,85  

may-20                  281.977,76  

jun-20                  275.719,99  

jul-20                  285.658,10  

ago-20                  283.347,17  

sep-20                  277.200,64  

oct-20                  286.924,38  

nov-20                  273.671,91  

dic-20                  286.966,58  

 
Ilustración 11. Actividad de Barrido y Limpieza de vías y áreas públicas 

 

• Acuerdo de barrido, limpieza de vías y áreas públicas, indicando el número total de 
Kilómetros a barrer en el área de confluencia y el número total de metros cuadrados 
de parques y zonas de áreas públicas a barrer en el área de confluencia, de 
conformidad con la Resolución CRA 709 de 2015 o la norma que lo modifique, 
adicione o sustituya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 12. Acuerdo de Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 



 

 

 

• Macrorrutas Barrido 

 
Proambiental Distrito S.A.S E.S.P, realiza este servicio ejecutado con las siguientes 
macrorrutas.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ubicación de Cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido 
 

 

CENTRO 
OPERATIVO 

DIRECCIÓN LOCALIDAD 

B1 CALLE 186 N° 7 - 95 Usaquén 

B2 CALLE 172 N° 21A - 36 Usaquén 

B3 CALLE 146 N° 9 - 94 Usaquén 

Ilustración 13. Macrorrutas de Barrido 



 

 

CENTRO 
OPERATIVO 

DIRECCIÓN LOCALIDAD 

B4 
Calle 127 N° 11D - 90                                                
Diag. 127 N° 14 - 70 

Usaquén 

B5 CARRERA 13A N° 87 - 47 Chapinero 

B6 CARRERA 8A N° 18 - 40 sur San Cristóbal 

B7 
CALLE 42A SUR N° 10 - 30 ESTE                         

CARRERA 13A ESTE N° 70-19 SUR                               
CALLE 110 SUR N° 6 - 02 ESTE 

San Cristóbal 
Usme 

B8 
CALLE 92 Sur N° 9 - 81                                    

CALLE 77 SUR N° 8D - 33                          
CARRERA 4D N° 57 33 SUR 

Usme 

B9 CALLE 23 N° 5 - 89 Polígono especial centro 

B11 CARRERA 13 N° 1 - 70 Santa Fe 

B13 CALLE 23 N° 5 - 89 Polígono especial centro 

B14/C2 CALLE 23 N° 5 - 89 Polígono especial centro 

B18 CALLE 44 N° 13 - 71 Chapinero 

B17/C3 CALLE 23 N° 5 - 89 Polígono especial centro 

B15 CARRERA 13A N° 87 - 47 Chapinero y Usaquén 

B16 CALLE 44 N° 13 - 71 
Candelaria, Chapinero y 

Santa fe 

 
 
 
 

• Programa de instalación y mantenimiento de cestas en el área de prestación, 
precisando el número de cestas a instalar por año.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 14. Ubicación de Cuartelillos 

Ilustración 15. Programa Instalación y mantenimiento de cestas 



 

 

 
 

3.6 Actividad de corte de césped en las vías y áreas públicas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.7 Actividad de poda de árboles en las vías y áreas públicas  
 
Se realizará según el plan de poda registrado y actualizado por la Secretaria Distrital de 
Medio Ambiente.  

 

3.8 Actividad de aprovechamiento  
 

No Aplica  

 
3.9 Actividad de Tratamiento 

 
No Aplica  

 
 
 
 

Ilustración 16. Actividad de Corte de Césped 



 

 

 
3.10 Actividad de Comercialización  

 
• Puntos de atención a los usuarios 

 
La empresa prestadora de servicios públicos Promoambiental Distrito S.A.S ESP, 
garantiza la atención al usuario y sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) 
por medio de las líneas de atención al cliente, puntos de atención y página web. Con el 
fin de tramitar las solicitudes presentadas por los usuarios, relacionadas con la calidad de 
la prestación del servicio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Medios de contacto 
  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Ilustración 17. Puntos de Atención a los Usuarios 

Ilustración 18. Medios de Contacto 



 

 

 
• Relaciones con la Comunidad  

 
Estructuración programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios 
del servicio en el marco del Programa de Prestación del Servicio. De acuerdo al Artículo 
105 del Decreto 2981/2013.  

 
 

 
  

Ilustración 19. Relaciones con la Comunidad 



 

 

 

• Esquema de facturación del servicio  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

3.11 Actividad de lavado de vías y áreas públicas  
 

• Acuerdos de lavado de áreas públicas  
 
 

 
 
 

• Áreas públicas objeto de lavado y programación de la actividad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 20. Esquema de Facturación 

Ilustración 21. Áreas públicas objeto de lavado y programación de la actividad 



 

 

 

• Puentes peatonales objeto de lavado y programación de la actividad   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.12 Residuos Especiales  
 

Condiciones en las que se realizará las actividades del servicio público para atender los 
residuos especiales.  

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 23.Residuos Especiales 

Ilustración 22. Puentes peatonales objeto de lavado y programación de la actividad 

Ilustración 23. Puentes peatonales objeto de lavado y programación de la actividad  



 

 

 

3.13 Programa de Gestión de Riesgo 
 
A través del plan de emergencia y contingencia, PROMOAMBIENTAL DISTRITO se 
compromete, de manera específica en toda el ASE 1, a Implementar acciones 
encaminadas en el desarrollo de procedimientos de respuesta a aquellos eventos con 
potencial daño al sistema de aseo urbano que puedan afectar la continuidad y calidad 
del servicio. Para esto se realiza una previa identificación de amenazas, vulnerabilidad 
y riesgo, las cuales se ven articuladas en el documento Plan de emergencia y 
contingencia para la prestación del servicio el cual es cargado al Sistema Único de 
información – SUI, el cual puede estar sujeto a modificaciones o cambios.  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Ilustración 24. Programa de gestión de Riesgos 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 25. Programa de gestión de Riesgos 



 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Ilustración 26. Programa de gestión de Riesgos 



 

 

 

 
 
 
 
 

Ilustración 27. Programa de gestión de Riesgos 



 

 

 
 
 

3.14 Subsidios y Contribuciones  
 

• Factores de subsidios y aporte solidario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ilustración 28. Subsidios y Contribuciones 

Ilustración 29. Equilibrio en el balance de subsidios 



 

 

 
 

3.12 Cumplimientos de las Obligaciones del Prestador contenidas en PGIRS   

 

 
 
 
 
 

Ilustración 30. Cumplimientos Obligaciones PGIRS 



 

 

 
 

 
 

• Renovación del Programa de Prestación de Servicios   
 

Posterior al envío del presente Programa de Prestación de servicios, el mismo puede 
estar sujeto a modificaciones o cambios, proceso que realizara en forma continua, 
debido a los cambios de la operación.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 31. Cumplimientos Obligaciones PGIRS 


