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INTRODUCCION

El contrato N° 283 de 2018 tiene por objeto concesionar, bajo la figura de area de servicio
exclusivo, la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota DC, en sus
componentes de recoleccion de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias y
areas publicas, corte de césped, poda de arboles en areas publicas, lavado de areas
publicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades a los sitios
de disposicion final en el ASE 01, conformada por las localidades de Usaquén, Chapinero,
Santa Fe, Candelaria, San Cristébal y Usme y la localidad rural de Sumapaz, ubicadas en
la franja oriental del Distrito Capital.

El programa de prestacion del servicio publico de aseo es un instrumento de planeacion y
seguimiento, reglamentado por el Decreto 2981/2013, que busca estructurar objetivos,
metas, estrategias, campafias educativas y cronograma en los diferentes componentes del
servicio, con el fin orientar las acciones de mejora en cobertura, calidad, continuidad y
eficiencia. Teniendo en cuenta lo anterior, el programa de prestacion de servicio publico de
aseo se desarrollara, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucién 0288 del
27 de abril de 2015.
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ALCANCE

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP presenta El Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo para el ASE |, el cual articula la prestacion de su servicio con el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y contiene la informacion de los
aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de interés del usuario, de
conformidad con el contrato de condiciones uniformes.

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP enfoca este documento a la prestacion del
servicio publico de aseo con calidad, continuidad y cobertura en el ASE 1, bajo el criterio de
Area Limpia de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo.

El presente documentd se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.

El ASE-1 se localiza en el Distrito Capital de acuerdo al siguiente mapa:

SUBA ‘
LS
TEUSAQUILLO ~ MARTIRFS

BARRIOS
UNIDOS

ANTONIO
NARINO o FaFL URIBE
URIBE

TUNJUELTO CIUDAD BOLIVAR

llustracion 1. Limites Geogréaficos ASE 1
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DEFINICIONES

Para los efectos de este programa se adoptan las siguientes definiciones:

e Cajade almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depoésito
temporal de residuos solidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocion por medios mecénicos o manuales. (Decreto 2981 de 2013)

e Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecénicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccién y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final. (Decreto 2981 de 2013)

o Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geogréfica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio
de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes. (Decreto
2981 de 2013)

e Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito ptblico, como parques,
plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso. (Decreto 2981
de 2013)

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias
publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que dichas
areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o
material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos
mecanicos. (Decreto 2981 de 2013)

e Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las
vias y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o
material. (Decreto 2981 de 2013)

e Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada
y cualquier otro objeto o material. (Decreto 2981 de 2013)

¢ Almacenamiento de residuos solidos: Es la accién del usuario de guardar
temporalmente los residuos sélidos en depdsitos, recipientes o cajas de
almacenamiento, retornables o desechables, para su recoleccion por la persona
prestadora con fines de aprovechamiento o de disposicion final. (Decreto 2981 de 2013)

e Cajade almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depésito
temporal de residuos soélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocién por medios mecénicos o manuales. (Decreto 2981 de 2013)
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Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccién y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final. (Decreto 2981 de 2013)

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocién de residuos sélidos en areas
publicas, mediante el empleo de agua a presion. (Decreto 2981 de 2013)

Macrorruta: Es la division geogréfica de una ciudad, zona o area de prestacion del
servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped
y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas. (Decreto 2981 de 2013)

Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccion de
residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.
(Decreto 2981 de 2013)

Plan de gestion integral de residuos sdlidos (PGIRS): Es el instrumento de
planeacion municipal o regional gue contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales
para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los
mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un
diagnéstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero viable que
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacion,
evaluacién, seguimiento y control y actualizacién del PGIRS. (Decreto 2981 de 2013)

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte
de ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de acceso,
mediante el uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye la recoleccion y
transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacién y aprovechamiento
o disposicion final. (Decreto 2981 de 2013)

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del
area, por la generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores, y
enfermedades, entre otros (Decreto 2981 de 2013)

Unidad de almacenamiento: Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los
residuos solidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio publico
de aseo para su recoleccion y transporte. (Decreto 2981 de 2013)

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el
drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por
parte del prestador del servicio de aseo en su area de atencién. (Decreto 2981 de 2013)

Pg. 4 de 88



L
‘ Vigilado
Superservicios

CONTENIDO

Ny

Promoambiental Distrito

2

SAS ESP

A través del Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo, PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S ESP cumplira con el objeto y las condiciones establecidas en el contrato
y demas documentos que hacen parte integral del mismo.

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Las actividades prestadas por PROMOAMBIENTAL DISTRITO en el ASE 1 son:

publicas

N°| RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS FECHA DE INICIO

1 |Recoleccidn 12 de Febrero de 2018
2 |Transporte 12 de Febrero de 2018
3 |Trasferencia MNIA

4 |Barrido y Limpieza de vias y areas publicas | 12 de Febrero de 2018
5 |Corte de Césped en vias y areas publicas | 12 de Febrero de 2018
6 |Poda de Arboles en vias y dreas publicas | 12 de Febrero de 2018
7 |Lavado de vias y areas publicas 12 de Febrero de 2018
& |Tratamiento N/A

g |Aprovechamiento MNIA

10 (Comercializacidn 12 de Febrero de 2018
1 Instalacidn y mantenimiento de cestas 27 de abril de 2018

llustracion 2. Actividades desarrolladas por la empresa de

servicio publico
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2. OBJETIVOS Y METAS

Describir la situacion actual de la prestacién del servicio publico de aseo, buscando las
condiciones 6ptimas en aspectos donde se encuentren problemas, inconvenientes,
vulnerabilidad, para posibles mejoras. Orientado en términos de Satisfaccion del cliente,
cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en las actividades prestadas por la empresa.

PROMOAMBIENTAL DISTRITO establece objetivo y metas reales para conseguir las
condiciones Optimas de la prestacion del servicio.

2.1 Metas para el programa de Recolecciéon y Transporte

META
ACTIVIDAD DEL : SI'Pj CJOCCC.:PHF:[: OBJETIVO LINEA BASE VIETRS INTERMEDTES | pma INDICADORES PLAZO
SERVICIO DE ASEQ| oo bontnuicad, - - - -
Eficiencia) AMNO 1| ANO 3 | ANO 5 |ANO 8
Garantizar la prestacidn del 8 Horas/ No de rutas finalizadas dentro del
oras
Recoleccian Eficiencia/Continuidad servicio en los horarios y Turno 93% | 100% | 100% | 100% |horario establecido / No de rutas |Mediano
frecuencias establecidas despachadas
Propender para que los vehiculos
compactadores sean cargados Total peso neto por viaje (Ton
Transporte Eficiencia P g 85/14Tn | 90% | 92% | 94% | 94% P i P je (Ton} / Mediano
aprovechando su capacidad Peso nominal de carga (Ton)
instalada
Barrido y Limpieza Garantizar la prestacidn del 8 Horas/ No de rutas finalizadas dentro del
oras
de viasy dreas |Eficiencia/Continuidad servicio en los horarios y Turno 99% | 99% | 99% | 99% |horario establecido / No de rutas |Mediano
publicas frecuencias establecidas despachadas
Corte de Césped Garantizar la prestacion del 2 Veces al No de zonas y dreas de cortes de
en viasy areas Eficiencia servicio en los horarios y AR 99% | 99% | 99% | 99% |Césped realizadas / No de zonasy |Mediano
fio
publicas frecuencias establecidas dreas objeto de cortes de Césped
Poda de drboles . o No de zonas y dreas de cortes de
i X o Garantizar el cumplimiento del Plande . i i
en vias y dreas Eficiencia ) 99% | 99% | 99% | 99% |Césped realizadas / No de zonasy |Mediano
o plan establecido Podas i i .
publicas dreas ohjeto de cortes de Césped
i Garantizar la prestacion del . . . .
Lavado de vias y . o ] 2veces al No de vias y areas publicas objeto i
i o Eficiencia servicio en los horarios y . 99% | 99% | 99% | 99% Mediano
areas publicas Afg de lavado

frecuencias establecidas

llustracion 3.Metas para el programa de Recoleccién
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ASEO

A continuacion, se describe el esquema operativo de prestacion de cada componente del

servicio publico de aseo.

3.1 Fecha de adopcién del programa de prestacion del servicio de aseo

Desde el primer dia de la operacion 12 de febrero de 2018 PROMOAMBIENTAL DISTRITO
adopto el programa de Prestacion del servicio Publico de Aseo.

3.2 Area de Prestacion del servicio

RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS ClUDAD LOCALIDADES
. . 1. Usaquén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Recoleccion Bogota D.C. . i
5. 5an Cristobal 6. Usme 7. Sumapaz
) 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Transporte Bogota D.C. . i
5. San Cristobal 6. Usme 7. Sumapaz
i o ) . ) . 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas Bogota D.C. L
5. 5an Cristobal 6. Usme
. . i ) . 1. Usaquén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Corte de Césped en vias y dreas publicas Bogota D.C. L.
5. San Cristobal 6. Usme
. i i ) ) 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Poda de Arboles en vias y dreas publicas Bogota D.C. .
5. 5an Cristobal 6. Usme
. . ) . 1. Usaquén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Lavado de vias y areas publicas Bogota D.C. L
5. 5an Cristdbal 6. Usme
Instalacion y mantenimiento de cestas Bogots D.C 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
ogota D.C.
publicas & 5. 5an Cristdbal 6. Usme 7. Sumapaz
o . 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Comercializacion Bogota D.C. 5

. San Cristobal 6. Usme

llustracion 4. Relacion de prestacién de Servicio
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3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte

3.3.1 Formas de presentacién de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

FORMA DE PRESENTACION

CONDICIONES DE PRESENTACION

Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacidn
en bolsas o cualquier recipiente que no exceda de 25 Kilos que proporcionen
seguridad, higiene y faciliten la recoleccion de PROMOAMBIENTAL DISTRITO.

ACERA . o o
En caso gue las vias no cumplan con las condiciones técnicas adecuadas para
el paso de este tipo de vehiculos, los residuos deben ser dispuestos en la
esguina mas cercana para su debida recoleccion.
Area cerrada donde el almacenamiento de los residuos debe estar
UMIDAD DE depositado en unidades de almacenamiento (Bolsas, Contenedores, canecas,
ALMACEMNAMIENTO etc.) que eviten el contacto de los residuos con el suelo. Esta unidad debe
garantizar el acceso de la unidad recolectora.
Contenedores que se acoplen al tipo de carga de los vehiculos
CONTENEDORES A i i s -
compactadores de la empresa prestadora del servicio.
CAJAS DE Es el recipiente técnicamente apropiado para el deposito temporal de
residuos salidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
ALMACENAMIENTO g a

facilite el manejo o remocidn por medios mecdnicos o manuales.

llustracion 5. Formas de Presentacion de residuos

3.3.2 Ubicacion base de operaciones

DIRECCION

Avenidad Ciudad de Cali # 13C - 31 Tintalito - Bogota D.C

TELEFONO

484 21 60

llustracion 6.Ubicacion Base de Operaciones
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Promoambiental Distrito S.A.S ESP, realiza este servicio ejecutado con las siguientes

macrorrutas.

RECOLECCION DOMICILIARIA

MACRORRUTA FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO HORARIO DE RECOLECCION DE
APROVECHABLES RESIDUOS NO APROVECHABLES
1 Lunes - Miércoles - Viernes 1 =06:00 am a 02:00 pm
2 Martes - Jlueves - Sdbado 1=06:00am a02:00 pm
3 Lunes - Miércoles - Viernes 2=02:00 pm a 10:00 pm
4 Martes - lueves - Sabado 2=02:00 pm a 10:00 pm
5 Lunes - Miércoles - Viernes 3 =06:00 pm a 02:00 am
6 Martes - lueves - Sabado 3 =06:00 pm a 02:00 am
9 Lunes a 5abado 1=06:00am a02:00 pm
10 Lunes a Sabado 2=02:00 pm a 10:00 pm
11 Lunes a Sabado 3 =06:00 pm a 02:00 am
12 Lunes a Sabado 4 =10:00 pm a 06:00 am
17 Domingo 1=06:00 am a 02:00 pm
18 Frecuencia Especial 1=06:00am a02:00 pm
19 Domingo 3 =06:00 pm a 02:00 am
20 Domingo 4 =10:00 pm a 06:00 am
90 Domingo 2=02:00 pm a 10:00 pm
94 Lunes - Viernes - Sabado 1=06:00am a 02:00 pm
96 Miércoles cada 15 dias 1 =06:00 am a 02:00 pm
12 Lunes a Sabado 4 =10:00 pm a 06:00 am
63 Lunes - Miércoles - Viernes 5=01:00 pm a 09:00 pm
64 Martes - lueves - Sabado 5=01:00 pm a 09:00 pm
84 Lunes-Miercoles-Viernes 1=06:00am a02:00 pm
85 Martes-Jueves-Sabado 1 =06:00 am a 02:00 pm
86 Lunes-Miercoles-Viernes 4 =10:00 pm a 06:00 am
87 Martes-Jueves-Sabado 4 =10:00 pm a 06:00 am
97 Domingo 3 =00:00 pm a 02:00 am

BARRIDO MECANICO

MACRORRUTA FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO HORARIO DE RECOLECCION DE
APROVECHABLES RESIDUOS NO APROVECHABLES

80 Lunes a domingo 1=06:00am a 02:00 pm

81 Lunes a domingo 2=02:00 pm a 10:00 pm

82 Lunes a domingo 4 =10:00 pm a 06:00 am

llustracién 7. Macrorrutas del Servicio
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BARRIDO DE CALLES
MACRORRUTA FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO HORARIO DE RECOLECCION DE
APROVECHABLES RESIDUOS NO APROVECHABLES
21 Lunesy jueves 5=01:00 pm a 09:00 pm
22 Martes - Viernes 5=01:00 pm a 09:00 pm
23 Miercoles y Sabado 5=01:00 pm a 09:00 pm
26 Lunes a Sabado 5=01:00 pm a 09:00 pm
29 Domingo 5=01:00 pm a 09:00 pm
30 Lunes a Sabado 4 =10:00 pm a 06:00 am
88 1vez ¥ semana 5=01:00 pm a 09:00 pm
89 Domingo 2=02:00 pm a 10:00 pm
GRANDES GENERADORES
FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUQOS NO HORARIO DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA
APROVECHABLES RESIDUOS NO APROVECHABLES
31 Lunes-Miercoles-Viernes 1=06:00 am a 02:00 pm
32 Martes-Jueves-Sabado 1 =06:00 am a 02:00 pm
33 Lunes a Sabado 1 =06:00 am a 02:00 pm
34 Lunes a Sabado 3 =06:00 pm a 02:00 am
36 Lunes-Miercoles-Viernes 1=06:00am a 02:00 pm
37 Martes-Jueves-Sabado 1 =06:00 am a 02:00 pm
38 Domingo 1=06:00am a02:00 pm
39 Frecuencia Especial 1=06:00am a 02:00 pm
CORTE DE CESPED
FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO HORARIO DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA
APROVECHABLES RESIDUOS NO APROVECHABLES
46 Lunes a Sabado 1=06:00am a 02:00 pm
PODA DE ARBOLES
FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUQS NO HORARIO DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA
APROVECHABLES RESIDUOS NO APROVECHABLES
49 Lunes a Sadbado 1=06:00 am a 02:00 pm

llustracion 8.Macrorrutas del Servicio
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Se comparte relacion de 117 puntos criticos identificados en el ASE 1 corte mes de junio.
Los mismos producto de verificacion en campo. (Anexo Puntos Criticos)

3.3.5 Lugar de disposicion de residuos sélidos

NOMBRE RELLENO

UBICACION TELEFONO

LICENCIA
AMBIENTAL

Relleno Sanitario Dofia Juana |Cl. 71 Sur #3j-77, Bogotd | 384 8830

|

llustracion 9. Lugar de Disposicién de Residuos Sélidos

3.4 Actividad de Transferencia

No Aplica

3.5 Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

¢ Numero de kilbmetros por cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
pargues y zonas publicas objeto de barrido.

Km de Vias y Areas
Publicas-Junio

Metros Cuadrados de
Parques y Zonas Publicas

178,914.05

2 007,327 71

llustracion 10. Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el niUmero total de
Kilbmetros a barrer en el area de confluencia y el nimero total de metros cuadrados
de parques y zonas de areas publicas a barrer en el area de confluencia, de
conformidad con la Resolucion CRA 709 de 2015 o la norma que lo modifique,

adicione o sustituya.

ACUERDO DE BARRIDO Y . NUMERO DE
LIMPIEZA FECHA DE SUSCRIPCION | PRESTADORES QUE SUSCRIBIERON EL ACUERDO SUSCRIPTORES
MNA NA NA MNA

llustracion 11. Acuerdo de Barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P, realiza este servicio ejecutado con las siguientes
macrorrutas.

BARRIDO MANUAL

FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO HORARIO DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA

APROVECHABLES RESIDUOS NO APROVECHABLES
1 Lunes y Jueves 1=06:00am a 02:00 pm
2 Martes y Viernes 1=06:00am a 02:00 pm
3 Miércoles y Sdbado 1=06:00 am a 02:00 pm
4 Lunes , Miércoles y Viernes 1=06:00 am a 02:00 pm
5 Martes, Jueves y Sdbado 1=06:00 am a 02:00 pm
6 Lunes a S&dbado 1=06:00 am a 02:00 pm
9 Lunes a Domingo 1=06:00am a 02:00 pm
10 Lunes a Domingo 2=02:00 pm a 10:00 pm
11 Lunes a Domingo 4 =10:00 pm a 06:00 am
12 Lunes a Domingo 1=06:00am a 02:00 pm
13 Lunes a Domingo 2=02:00 pm a 10:00 pm
14 Lunes, Miércoles, Viernes y Domingo 1=06:00 am a 02:00 pm
15 Martes, Jueves, Sabado y Domingo 1=06:00 am a 02:00 pm

llustracion 12. Macrorrutas de Barrido

Ubicacion de Centros Operativos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido

DE::::I?Z}S DF‘EH'.HP:HIDS DIRECCION LOCALIDAD
Bl 37 Calle 92 Sur No. 9-381 LSME SUR
B10 47 CL172 No. 21 A-36 USAQUEN NORTE
B11 28 Carrera 16A No. 82 - 23 CHAPINERD NTE NOCT
B2 35 Calle 77 Sur No. 8D - 33 USME WORTE
B3 37 Carrera 1F Este No. 40A - 27 Sur 3an Martin de Loba 3AN CRISTOBAL 5UR
B4 47 Carrera 8 A No. 18-40 Sur 3AN CRISTOBAL NORT
BS 50 Carrera 9 Mo. 47 - 32 CHAPIMERD SUR

llustracion 13. Ubicacion de Centros Operativos
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DE::;:ﬂSDS DPEHTB:HIDS DIRECCIONM LOCALIDAD

BG ad Carrera 16A MNo. 82 -23 CHARINERO NORTE
B7 41 Calle 127 MWo. 11D - 90 (dentro del Country) o Dg. 127 No. 14-70 USAQLUEN SUR

B3 45 Calle 172 Mo. 214-36 USAQLUEN CENTRAL
B9 27 Carrera 40 MNo. 57 - 33 5ur USME CENTRAL

C1 40 Carrera 12 No. 20 - 64 CENTRO MARIANA
c2 45 Carrera 12 No. 20 - 64 CENTRO TARDE

C3 37 Carrera 12 No. 20 - 64 CENTRO NOCHE
cC4 26 Carrera 1381 -70 STFE FUERA POLIGONO
C5 17 Carrera 12 No. 20 - 64 BRIGADA MOVIL NOCTU

llustracion 14.Ubicacion de Centros Operativos

e Programa de instalacibn y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nimero de cestas a instalar por afio.

PROGRAMA LOCALIDAD, COMUMAS O SIMILARES CANTIDAD DE FRECUEMCIA
CESTAS
Instalacién de Chapinero - Usme -5San Cristobal - 14,530 1 ANO (60%)
nuevas cestas Candelaria -Usagquen -Santa fe ' 2 ANO (40%)
Reposicion de
Ma 0 Ma
cestas Instaladas
Desmantelacion de
Na 0 Ma
Cestas
Chapinero - Usme -San Cristobal -
Mantenimiento®* P ) 4. 481 1VEZ AL MES
Candelaria -Usaguen -Santa fe

llustracién 15. Programa Instalacién y mantenimiento de cestas
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3.6 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas
LOCALIDAD UBICACION DEL AREA A INTERVENIR AREA VERDE A Pﬁgﬁﬁhﬁ:EﬁLDE
INTERVENIR [m2) e
CORTE AL ANO

Desde la Calle 100 hasta la Calle 39 (Rio Arzohispo) v desde
CHAPIMERD | Autopista Norte — Avenida Caracas hacia €l oriente tomando una 964,373 MEMNSUAL
parte rural —barrio San Luis limites con la calera en el norte.

mesde la Calle 39 (Rio Arzobispo) hasta Calle 1 bajando por la
SANTA FE carrera 3Este Conectando con la c_alle 10 sur girando carerra 1101 888 MENSUAL
11E—Carrera 11B E hasta el harrio los laches y va desde la

caracas hacia el oriente con zona rural el Verjon.

CANDELARIA Desde la carrera 10 hasta la carrera 1y l:_ra 3 Este v desde la 107 408 MENSUAL
Calle 26 hasta la calle 4 - 62 — 4a principalmente.

Desde la Calle 1 hasta la calle 39 Sur en la parte occidental v
SAN CRISTOBAL B _ 2,091 888 MENSLAL
desde la carrera 102 hacia el Oriente.

USME Desde Calle 53 Sur en al_gunu_:rs tra_r'm:r_s calle 56 sur hasta U_sme 14871073 MENSUAL
Puehlo vy Desde el rio Tunjuelito principalmente hasta el oriente

Desde la Calle 245 hasta la Calle 100 v Desde |la autopista Norte
USAQUEN B B A 3,797,968 MEMNSLIAL
hacia los cerros arientales arriba de la carrera 72

llustracion 16. Actividad de Corte de Césped

3.7 Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

Se realizara segun el plan de poda registrado y actualizado por la Secretaria Distrital de
Medio Ambiente.

3.8 Actividad de aprovechamiento
No Aplica

3.9 Actividad de Tratamiento

No Aplica
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3.10 Actividad de Comercializacion

e Puntos de atencién a los usuarios

La empresa prestadora de servicios publicos Promoambiental Distrito S.A.S ESP,
garantiza la atencién al usuario y sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS)
por medio de las lineas de atencién al cliente, puntos de atencion y pagina web. Con el
fin de tramitar las solicitudes presentadas por los usuarios, relacionadas con la calidad de
la prestacion del servicio.

DIRECCION DEL !’UNTD DE LINEA DE ATENCION AL DIAS DE ATENCION HORARIO DE ATENCION
ATENCION USUARIO
Barrio Chapinero, Transversal 4 | Linea de Atencidn al Lunes a Viernes 7:00 am —5:00 pm
#31a-25 Usuario: 110 sabado 9:00 am — 1:00 pm
CADE Toberin - Centro i .
i Linea de Atencidn al i 7:00 am a 1:00 pm
Comercial Stuttgar Local 118 i Lunes a Viernes
Usuario: 110 2:00 pm a 4:20 pm
Carrera 21 # 169-02
SuperCade 20 de Julio . .
o Linea de Atencion al .
San Cristébal X Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m
Usuario: 110
Carrera 5A No. 30D - 20 Sur

llustraciéon 17. Puntos de Atencion a los Usuarios

e Medios de contacto

DIRECCION ELECTRONICA PAGINA WEB | https://promoambientaldistrito.com

. https://ciudadano.sigab.gov.co/
CORREQ ELECTRONICO PARA

RADICACION DE PQRS

lineallD@proceraseo.co

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 110

Recoleccion de Escombro Clandestino
SERVICIOS ADICIONALES QUE PRESTA [Eventos Masivos
Lavado Especial

llustracion 18. Medios de Contacto
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e Relaciones con la Comunidad

Estructuracion programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios
del servicio en el marco del Programa de Prestacion del Servicio. De acuerdo al Articulo
105 del Decreto 2981/2013.

PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

CONCESIONARIO PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS EPS
PROGRAMA Separacion en la fuente, rural, coordlnac.lon mterlnstltuaf)na!,’culrura del aseo, actividad de
aprovechamiento y contenerizacion
PROYECTOS Comerciantes, residentes, centros educativos, interinstitucional, multiusuarios.

*Manejo adecuado de residuos, *cultura de la no basura, *responsabilidad, manejo,
presentacion de residuos solidos, aprovechables, escombros, contenedores en espacio publicoy
TEMA llantas, *deberes, derechos de los usuarios del servicio de aseo, promocién del cumplimiento de
la normatividad vigente relacionada con el servicio, * promocién del mantenimiento adecuado

de los sitios de almacenamiento colectivo, *promocion opcion tarifaria de multiusuarios.

*Fortalecer los conocimientos de los usuarios del area urbana y rural del servicio de aseo con el
fin de mejorar las actitudes y practicas relacionadas con la responsabilidad, manejoy
disposicion adecuada de los residuos soélidos, deberes, derechos, contenerizaciony
normatividad vigente. *Desarrollar estrategias de sensibilizacidn, socializacion y capacitacién
que permitan la apropiacion de los lineamientos relacionados con la disposicidn adecuada de
residuos. * Informar y concienciar a los usuarios del area urbana y rural sobre la importancia de
realizar procesos practicos de Separacion en la Fuente, reconocimiento de la poblacién
recicladora y la no exigencia por parte de los usuarios de contraprestaciones a los recicladores
por la entrega de los residuos aprovechables. * Fortalecer la participacidn y articulacion con los
usuarios del drea urbana y rural, organizaciones sociales, instituciones y ciudadanos para
generar consciencia en la responsabilidad sobre la disposicion y manejo adecuado de residuos
por parte de quien los produce. * Desarrollar estrategias pedagogicas en las zonas urbana y
rural sobre aspectos como de separacién en la fuente, manejo y presentacion de residuos,
contenerizacion, Codigo de Policia y normas relacionadas.

OBIETIVOS

Se utilizara la siguiente metodologia para la acciones de intervencion: *observacion de la
METODOLOGIA situacion , *planeacion de actividades y *ejecucion de actividades (coordinacion, informativas,
operativas y pedagdgicas)

Ludicas, charlas, eventos institucionales, jornadas de aseo, medios impresos, reuniones,

ACTIVIDADES talleres, visitas y seguimientos.
NUMERO DE SESIONES(MENSUAL/ ANUAL 250 actividades en el afio
INDICADORES (N° de actividades Ejecutadas /(N° de actividades programadas) * 100
METAS Dar cumplimiento al Programa de Gestidn Social.
RESPONSABLE Coordinador y Gestores sociales
Alcaldias,
LUGAR DE LA ACTIVIDAD luntas de Accion Comunal, Centros educativos, instituciones, conjuntos residenciales, centro de
atencion al usuario entre otros.
PERIODO DE EJECUCION 2019
No. PARTICIPANTES ESPERADOS 30.000 Participantes aproximadamente

llustracion 19. Relaciones con la Comunidad
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MEEAMSMD,DE DESCRIPCION PUNTOS DE PAGD
FACTURACION
H f imal
fa':te FEIErEntIa al ® | BANCO OCCIDENTE / CAIA SOCIAL BCSC /CITIBANK /
FACTURACION sciuracion con i= CORPBANCA / HELM BANK / HSBC / OCCIDENTE /
Empresa de Acueducto de
CONJUNTA Bopot U of - PICHINCHA / POPULAR /SUDAMERIS /AV VILLAS /
gDt U otro servicio BOGOTA / CADE / RAPICADE / SUPERCADE
publico.
Facturacion del servicio QCCIDENTE / CAIEROS AUTOMATICOS ATH / RED
FACTURACION publico de aseo, que se .
. B BALOTO / GRUPO EXITO / CARULLS / SURTIMAX
DIRECTA refleja en factura propia
JPOMOMNA J SUUPER INTER
de la empresa.
FACTURACION Facturacién de los demas
SERVICIOS servicios que presta la COLPATRIA [/ DAVIVIENDA
ESPECIALES EMPresa.

llustracion 20. Esquema de Facturacion

3.11 Actividad de lavado de vias y areas publicas

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Se cuenta con un Acuerdo de zonas limitrofes de Barrido, Limpieza, lavado de vias y
areas publica, suscrito el 12 de febrero de 2018 celebrado entre los concesionarios de
las &reas de servicio exclusivo de aseo de Bogota.

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

MACRORRUTA égﬂ:féné T:E?scf}gjicl}wnjfl;ﬁﬂ?c? FRECUENCIA [MES) HORA DE HORA
SIMILARES DEL MUNICIPIO INICIO | FINALIZACION
CAMDELARIA 23,772 |1 VEZ POR SEMESTRE 22:00 6:00
CHAPINERO 58,635 | 1VEZ POR SEMESTRE 22:00 6:00
SAMN CRISTOBAL 10,776 | L WVEZ POR SEMESTRE 22:00 6:00
SAMNTA FE 103,566 | 1 VEZ POR SEMESTRE 22:00 6:00
USAQUEN 45,799 | 1 WVEZ POR SEMESTRE 22:00 6:00
USME 4,292 | 1WVEZ POR SEMESTRE 22:00 6:00
TOTAL 246,840

llustracion 21. Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad
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e Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad
MACRORRUTA égm}rlu[iné T:E?sigﬁ?mnjzﬁiﬁg FRECUENCIA (MES) HORA DE HORA

SIMILARES DEL MUNICIPIO INICIo | FINALIZACION

CANDELARIA 236 |1 VEZ POR SEMESTRE|  22:00 6:00

CHAPINERO 1,837 |1 VEZ PORSEMESTRE|  22:00 6:00

SAN CRISTOBAL 1,048 |1 VEZ POR SEMESTRE|  22:00 6:00

SANTA FE 5,133 |1VEZ POR SEMESTRE|  22:00 6:00

USAQUEN 6,151 |1VEZ POR SEMESTRE|  22:00 6:00

USME 2,864 |1VEZ PORSEMESTRE|  22:00 6:00

TOTAL 17,269

llustracion 22. Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

3.12 Residuos Especiales

Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para atender los
residuos especiales.

TIPO DE RESIDUOS

DESCRIPCION

LINEAS DE
ATENCION

Generados en
Eventosy
Espectaculos
Masivos

El usuario organizador del evento debe realizar un convenio de prestacion de
servicio con el prestador en el cual garantice la limpieza, recoleccian y disposicion
final de los residuas generados. Deben quedar claras las condiciones de pago del
servicio prestado.

Generados por
Puntos de ventas
en Areas Publicas

Los Generadores de residuos en puntos de ventas en dreas publicas deberdn
solicitar el servicio de recoleccidn de residuos al prestador y convenir la forma de

pago.

Animales Muertos

Para la recoleccion de animales muertos de especies menores, que no excedan
los 50 kg, abandonados en las vias y dreas publicas, el concesionario del servicio
publico de aseo efectuara el retiro de éstos en el transcurso de las cuatro (4)
horas siguientes a la recepcidon de la solicitud o alerta, la cual puede ser
presentada por cualguier ciudadano, por la UAESP y/o Interventoria, para ser
trasladados al sitio donde le indique la entidad territorial, en cumplimiento de las
normas vigentes para el manejo y disposicidn final de este tipo de residuos.

Residuos de
Construccion y
Demaolicidn.

El usuario generador debera realizar solicitud del servicio a la empresa prestadora
quien visitara el domicilio para pactar condiciones de pago y de prestacion del
servicio dependiendo las cantidades y condiciones de la empresa prestadora.

110

llustracion 23.Residuos Especiales
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A través del plan de emergencia y contingencia, PROMOAMBIENTAL DISTRITO se
compromete, de manera especifica en toda el ASE 1, a Implementar acciones
encaminadas en el desarrollo de procedimientos de respuesta a aquellos eventos con
potencial dafio al sistema de aseo urbano que puedan afectar la continuidad y calidad
del servicio. Para esto se realiza una previa identificacion de amenazas, vulnerabilidad
y riesgo, las cuales se ven articuladas en el documento Plan de emergencia y
contingencia para la prestacion del servicio el cual es cargado al Sistema Unico de
informacion — SUI, el cual puede estar sujeto a modificaciones o cambios.

3.14 Subsidios y Contribuciones

e Factores de subsidios y aporte solidario

Estrato o Tipo de Usuario

Factor de Subsidio (%),
segln acuerdo del
Concejo Municipal

Factor de Contribucion
(%), segin acuerdo del
Concejo Municipal

Estrato 1 -70
Estrato 2 -40
Estrato 3 -15
Estrato 4 ] ]
Estrato 5 50
Estrato 6 60
Mo residencial PP
Comercial 50
Industrial 50
Oficial 0
Mo residencial GP
Comercial 90
Industrial 50
Oficial 0

llustracion 24. Subsidios y Contribuciones

¢ Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

DOCUMENTO FECHA DE SUSCRIPCION ACTO ADMINISTRATIVO
Acuerdo distrital 659 de 2016, “Por medio del cual se
establecen los factores de subsidio y los factores de aporte Acuerdo distrital 659 de
2017-2021

solidario para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y asec en Bogota, Distrito Capital.

2016

llustracion 25. Equilibrio en el balance de subsidios
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3.12 Cumplimientos de las Obligaciones del Prestador contenidas en PGIRS

PROGRAMA PROYECTO DEL CRONOGRAMA
ACTIVIDAD META
DEL PGIRS PGIRS 201812019 2020}2021 2022 20232024 2025 2026
Programa Proyecto 3. Gestion Actualizar el catastro de usuarios del servicio piblico de aseoc en el Catast
. atastro
institucional para | interinstitucional de las | Distrito, de conformidad con la normativa aplicable y la estratificacion ctualizad B5% | 95% | 100%; 100%; 100%; 100%] 100%] 100%; 100%
. . L o actualizado
la prestacidn del entidades distritales distrital.
servicio publico {involucradas en la Gestion | Formular y aprobar convenios de subsidios y contribuciones para las Convenios
) . o 100% i 100% ; 100% ; 100% ; 100% | 100% ; 100% ; 100% ; 100%
de aseo Integral de residuos empresas prestadoras del servicio de aseo en el Distrito. aprobados
Realizacion de estudios de viabilidad técnica para la instalacidn,
mantenimiento y operacion de contenedores gue permita la
presentacion separada de los residuos; aprovechables y no .
. . . Realizacion de
aprovechables en zonas de alta densificacion, de alto interés .
o L ) . estudios de 100% : 100% | 100%: 100%  100%: 100% ] 100% : 100% | 100%
econdémico, turistico y/o cultural para la ciudad, asi como en aquellas iabilidad técni
. . . viabilidad técnica
zonas que, por su infraestructura publica, se dificulte la recoleccion de
residuos puerta a puerta, segun horarios y frecuencias establecidas por
las empresas prestadoras y operadoras del servicio.
Proyecto 1. Esquema Nimero de
i ici macrorutas con
operativo eficiente de la Implementacién de contenerizacion, en por lo menos una (1) delas | | <acion d
L . ] B i implementacion de
actividad de recolecciony macrorutas de cada area de prestacidn de la ciudad, la cual debe P o
transporte . i s . . contenerizacion.
Programa de permitir la presentacion y recoleccidn separada de residuos
g ) Esta se calcula para | 60% ; 100%  100% ; 100% 100%; 100% ; 100% ; 100% ; 100%
recoleccién, aprovechables y no aprovechables, garantizando el acceso de los da dread
cada drea de
transporte y Recicladores de Oficio y/o organizaciones de recicladores al material sacion del
i prestacidn de
i otencialmente aprovechable. ,
transferencia p P servicio publico de
aseo.
Actualizacion del censo de puntos criticos existentes en la ciudad, el
cual serd remitido pericdicamente a la entidad competente, para gue | Censo de puntos
: A T o : . . 100% | 100% : 100% ; 100% : 100% ; 100% ; 100% } 100% : 100%
revise la pertinencia de imposicion de sanciones asociadas al criticos.
inadecuado manejo de los residuos sélidos en el Distrito.
Proyecto 2. Campafia de
sensibilizacion y educacion
a los usuarios del servicio ; Implementacionde campafas de sensibilizacion yeducacion digigidas a Campanas
L ) . 100% i 100% ; 100% ;| 100% ; 100% | 100% | 100%  100% : 100%
publico de aseo, parala la comuidag, implementadas
adecuada gestidn de los
residuos solidos.
Coordinar con las empresas prestadoras y operadoras del servicio de
_a'se_o‘,r entidades distritales c_omo IDU, DADEF‘E ID'RD. la rte\rl_sn:rn Cata?tros 60% | A0% | 100% 100%  100%  100% 100% | 100% . 100%
periddica del catastro de cestas instaladas en vias y dreas publicas del actualizados
Distrito.
Programa de Proyecto 1. Optimizacién de Implementacidn de los ajustes establecidos de linea base del Documento
barridoy limpieza | |a prestacién de la actividad Técnico de Sopor‘tz? - DTS del Plan de Gestidn Integral de I_Resjlduos solidos Impleme?tacmn % | 100% . 100% . 100% . 100%  100% . 100% | 100% . 100%
de vias y dreas de barrido y limpieza en el —PGIRS como herramienta fundamental dentro del establecimiento del esquema actualizada
publicas Distrito Capital. de prestacion del servicio de aseo
Programa de
Incorporacion de los lineamientos técnicos para la instalacion y prestacion, en los que
mantenimiento de cestas, en los programas de prestacién del servicio se incorpord los 100% ; 100%: 100% ; 100% ; 100% ; 100% ; 100% ; 100%; 100%
de las ESP. lineamientos
técnicos.

llustracion 26. Cumplimientos Obligaciones PGIRS
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Renovacién del Programa de Prestacion de Servicios

Posterior al envio del presente Programa de Prestacion de servicios, el mismo puede

estar sujeto a modificaciones o cambios, proceso que realizara en forma continua,
debido a los cambios de la operacion.

Pg. 21 de 88

- Promoambiental Distrito
‘ Yigilado .
Superservicios SAS ESP
PROGRAMA PROYECTO DEL CRONOGRAMA
ACTIVIDAD META
DEL PGIRS PGIRS 2018:2019:2020:2021:2022:2023:2024 2025 2026
Programas de
Proyecto 1. Esquema eficiente . prestacion, en los que
Programa de corte ara |a prestacion de la Incorporar en los programas de prestacion de las ESP los resultados e
de césped y poda de p R P R de los analisis técnicos referente a las frecuencias optimas de R . 95% | 953 { 95% i 95% { 95% { 95%% | 95% i 95% | 95%
. actividad de corte de césped y ) . . ) . L incorpord los
arboles . intervencidn en corte de césped en vias y areas pablicas.
poda de arboles resultados de los
analisis técnicos.
b de lavad Proyecto 1: Planificacion de Actuali . iodi te el catastro de & tibles d Catastros
rograma de lavado: | actividad de lavado de ctualizary armanizar periadicamente e catasirg de areas susceptiles de actualizadosy | O5% | 953 | 059  O5% | O5% | 05% | 053 | O5% | o5%
de areas publicas . - lavado. -
areas publicas armonizados.
Programa de gestion! Proyecto 2. Sensibilizacién . o I e .
de residuos solidos | sobre |a gestion de residuos Implementacidon de campafias de 5en5|_h|||zac|on vy educacion dirigidas a ) Campafias Na | Na Na i Na | Na Na | Na Na | Na
) ) la comunidad. implementadas
especiales especiales
llustracién 27. Cumplimientos Obligaciones PGIRS
[ ]



